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. INTROD

EL Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Chihuahua (TSJ)
promueve una experiencia unica en
el pais, y reconoce que las victimas
de delitos violentos y las personas
en situacion de vulnerabilidad pu-
dieran ser expuestas a circunstan-
cias o condiciones revictimizantes
durante los procedimientos judicia-
les. Sin la proteccion adecuada,
estas personas eventualmente
sufren dano emocional por el con-
tacto con el sistema de justicia, e
incluso son excluidas de poder ejer-
cer su derecho fundamental de
acceso a este ultimo. Asi, pues, ga-
rantizarles ese derecho implica la
obligacion de brindarles proteccion
especial.

De forma particular, el TSJ
reconoce que las ninas, los ninos y
adolescentes (NNA) resienten de
manera agravada la falta de protec-
cion especial durante los citados
procedimientos. En efecto, el encon-
trarse en etapas muy sensibles de su
desarrollo hace que el procedimien-
to de justicia les resulte ajeno y haga

vivir experiencias que pudieran cau-

sarles graves efectos.

Ante esta realidad, el TSJ toma
la iniciativa de generar un modelo
para la participacion protegida y es-
pecializada de NNA en los proce-
dimientos de justicia. El modelo en-
focado en infancia es una primera
experiencia hacia la construccion de
intervenciones especializadas para
victimas en diversas condiciones de
vulnerabilidad. ElL TSJ construye el
modelo SAPCOV con base en tres

premisas:

a) El Estado mexicano esta o-
bligado a garantizar el efectivo
acceso a la justicia, la proteccion y
la restitucion integral de los dere-
chos de la infancia.

b) La exposiciobn a proce-
dimientos de justicia inadecuados o
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revictimizantes genera graves
afectaciones en el desarrollo de
NNA y limita la efectividad del es-
clarecimiento de la verdad. Y

c) Cuando el proceso de justi-
cia involucra a NNA de modo ade-
cuado y especializado fomenta la
resiliencia de estos ultimos.

El modelo incorpora la asesoria
de especialistas en infancia y, de
manera prominente, de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion. Las
miradas especializadas garantizan la
presentacion de un modelo con soli-
dez y viabilidad psico-pedagogica y
juridica.

ElL modelo aporta los espacios
necesarios y las orientaciones pro-
cedimentales para lograr que el con-
tacto con la justicia sea beneéefico
para la recuperaciéon emocional de
NNA, y a la vez propicia la obtencidon
de mejor y mas informacion para los
objetivos de la justicia.
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II. OBSERVACIONES
DE LA CORTE
INTERAMERICANA
DE DERECHOS
HUMANOS

Dgicas y emo-

sobre la

P
particular, advierte
que conlleva la repeti
comparecencia infantil, as
contacto con su posible a

respecto, dice:

163. La Corte advi
ninas, ninos y adolesce
en particular de viol
pueden experimentar gr



sor en las diligencias que se ordenen.
Esta Corte ya ha destacado que la
violacion sexual es una experiencia
sumamente traumdtica que puede
tener severas consecuencias y causa
gran dano fisico y psicologico, que
deja a la victima "humillada fisica y
emocionalmente”, situacion dificil-
mente superable por el paso del
tiempo, a diferencia de lo que acon-
tece con otras experiencias traumati-
cas. En el caso de las ninas, ninos y
adolescentes victimas de violencia
sexual, este impacto podria verse
severamente agravado, por lo que
podrian sufrir un trauma emocional
diferenciado de los adultos, y un im-
pacto sumamente profundo, en par-
ticular cuando el agresor mantiene un
vinculo de confianza y autoridad con
la victima, como un progenitor. En pa-
labras del perito Stola, en casos en
donde el padre es el que concreta la
agresion sexual, se produce una
afectacion terriblemente grave en la
psiquis de la victima, “porque aquella
persona que deberia cuidar ha pro-
ducido una profunda destruccion, no
solo a la nina, sino ademas a todo el
grupo, porque es una agresion que
todo el grupo la vive como una
agresion familiar” Para ello, la Corte
subraya la importancia de la adop-
cion de un protocolo de atencion cuyo
objetivo sea reducir las consecuen-
cias sobre el bienestar biopsico-so-
cial de la victima.

La misma sentencia hace con-

sideraciones sobre el entorno y la
importancia de la especializacion
del personal:

166. Por ende, a fin de asegurar
efectivamente el derecho a ser oido,
los Estados deben garantizar que el
proceso se desarrolle en un entorno
que no sea Iintimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado a la edad de
la nina, nino o adolescente y que el
personal encargado de recibir el
relato esté debidamente capacitado
en la materia, de modo que aquél se
sienta respetado y seguro al momento
de expresar su opinion en un entorno
fisico, psiquico y emocional adecua-
do. Las ninas, ninos y adolescentes
deberan ser tratados a lo largo del
proceso penal con tacto y sensibili-
dad. Se buscara explicarle la razon y
utilidad de las diligencias a llevarse
a cabo o la naturaleza de los peri-
tajes a los cuales se le sometera,
siempre con base en su edad, grado
de madurez y desarrollo, y conforme

a su derecho a la informacion.

Tambiéen enfatiza la importan-
cia de que la interaccion con las
ninas, los ninos y adolescentes sea
especializada:

168. En esta linea, la Corte
estima que, de considerarse pertinen-
te la declaracion de la nina, nino o
adolescente en tanto victima del
delito, la entrevista debera llevarse a

cabo por un psicologo especializado

o un profesional de disciplinas afines
debidamente capacitado en la toma
de este tipo de declaraciones. Dicho
profesional le permitira a la nina,
nino o adolescente expresarse de la
manera que elija y de forma adapta-
da a sus requerimientos, no pudiendo
ser interrogada en forma directa por
el tribunal o las partes. La entrevista
buscara obtener informacion precisa,
confiable y completa de lo ocurrido a
través del relato de la victima. Para
ello, las salas de entrevistas otor-
garan un entorno seguro y no intimi-
datorio, hostil, insensible o inadecua-
do (supra parr. 166), que les brinde
privacidad y confianza. Asimismo,
debera procurarse que las ninas,
ninos y adolescentes no sean inte-
rrogados en mas ocasiones que las
estrictamente necesarias, atendiendo
a su interés superior, para evitar la
revictimizacion o un impacto
traumatico. La Corte resalta que
varios paises han adoptado, como
una buena practica, el uso de dispo-
sitivos especiales como la Camara de
Gesell o Circuitos cerrados de tele-
vision (CCTV) que habilitan a las au-
toridades y las partes a seguir el de-
sarrollo de la declaracion de la nina,
nino o adolescente desde el exterior,
a fin de minimizar cualquier efecto
revictimizante. Estas buenas practi-
cas para garantizar los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes victi-
mas durante su declaracion en pro-
cesos judiciales han sido implemen-
tadas, con diferentes alcances, por
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Estados Parte de Lla Convencion
Americana, como Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Meéxico, Nicaragua, Para-
guay, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay. Asimismo, se recomienda la
videograbacion de las declaraciones
de las ninas, ninos y adolescentes
victimas para no reiterar el acto.
Estas herramientas tecnologicas no
solo evitan la revictimizacion de la
nina, nino o adolescente victima y el
deterioro de las pruebas, sino que
también garantizan el derecho de de-
fensa del imputado.

El modelo SAPCOV materializa
las anteriores orientaciones interna-
cionales para la proteccion de la
infancia, al ser una herramienta que
permite que la testimonial infantil
sea obtenida de manera especializa-

da y unica.

Sentencia CASO
V.R.P., V.P.C." Y
OTROS VS.
NICARAGUA Fundamentos



https://drive.google.com/file/d/1gjfFEalDQ0RjIiJv_3wYUCB76qwR2Nci/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19XRZvlP989npfoRpaUdAEWYM195gImF7/view?usp=sharing

I1l. EL MODELO SAPCOV PARA LA TESTIMONIAL
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INFANTIL ESPECIALIZADA Y UNICA

La proteccion de NNA en contacto
con procesos de justicia conlleva
dos retos centrales. Por un lado, el
de que la testimonial se desarrolle
de manera especializada, y, por otro,
el de evitar la repeticion revictimi-
zante de la testimonial y lograr que
ésta sea unica. Aun cuando una tes-
timonial infantil sea recibida con
mecanismos especializados de pro-
teccion, la repeticion por si misma
generara efectos nocivos para NNAy
su relato.

El modelo SAPCOV propone
una solucion juridica que busca
lograr una testimonial especializada
y unica. Con el fin de evitar la repe-
ticion revictimizante, propone un
meétodo para producir la testimonial
infantil y un procedimiento inter-
institucional.

1. El modelo SAPCOV para pro-
ducir la testimonial infantil espe-
cializada

Adecua los espacios utilizados
por el NNA y hace ajustes al método
utilizado para escucharles; ambos
cambios son indispensables para

garantizar que la testimonial infantil

corresponda a la edad y las carac-
teristicas de NNA.

a) La adecuacion de espacios
para la testimonial infantil

EL modelo tiene espacios
disenados especificamente para
desahogar la testimonial de
personas en condicion de
vulnerabilidad 'y propiciar una
experiencia protegida; para ello,
cuenta con la infraestructura
necesaria para garantizar los
maximos estandares de proteccion a
la persona, en un espacio digno vy

que no sea atemorizante.

El modelo contempla tres tipos
de espacios con equipamiento tec-

nologico especial:

LOS ESPACIOS DE TRANSITO

Comprenden todo el trayecto prote-
gido que NNA siguen desde su
ingreso al edificio del TSJ, hasta la
sala de escucha. Elingreso al inmue-
ble se realiza por el estacionamiento
designado para juezas y jueces, que
conduce directamente a un elevador

que lleva a NNA a un pasillo de ofici-

nas administrativas. Tanto el espacio
de espera como la sala de escuchay
los sanitarios se encuentran en el

mismo piso.

EL ESPACIO DE ESPERA

Es en donde NNA podran esperar
antes de iniciar la testimonial. Es
acogedor y promueve la calma y la
distraccion. Se ha cuidado que no
sea sobrestimulante —que, incluso,
pudiera incrementar los niveles de
angustia—, sino que brinde con-
tencion emocional a NNA. Es impor-
tante que estos ultimos se distraigan
mientras esperan y se mantengan en
un estado de calma que les permita
cambiar posteriormente a un estado

de concentracion.

Es comodo y pequeno, ya que
los espacios abiertos o amplios
pueden generar inquietud. El espa-
cio y su mobiliario son agradables, vy
su decoracion es muy diferente a la
de una oficina o institucion, apropia-
da para que NNA tengan mayor con-

flanza y comodidad.

No esta decorado con motivos

infantiles, pues ello limitaria su uso
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cuando se trate de ninos y ninas
mayores de 6 0 7 anos, adolescentes
o adultos, y, ademas, las imagenes
pudieran agitar a los ninos y ninas de
corta edad.

Se evitan objetos con efectos
incitantes como lo pueden ser algu-
nas imagenes de revistas o los
juegos de combate; el espacio utili-
za materiales concretos y neutrales
como rompecabezas o juegos de

construccion, secuencia o palabras.

LA SALA DE ESCUCHA

Es el area en la que se encuentra la
o el NNA, y esta cercana a la sala de
audiencias, adyacente a una camara
de Gesell. Esta ultima permite que el
juez o la jueza pueda observary es-
cuchar la entrevista. Adicional-
mente, las partes, desde la sala de
audiencias, escuchan y observan por
medios electréonicos todo lo que
sucede tanto en la camara de Gesell
como en la sala de escucha. Los vy
las NNA no oyen ni ven lo que
sucede fuera de la sala de escucha,
aunque estan al tanto de que hay
personas que, a través de micro-

fonos y camaras, atienden lo que



dicen. En particular, tienen cono-
cimiento de la presencia del
juzgador al otro lado del espejo y de
su importancia como autoridad pro-

tectora.

La sala de escucha es un espa-
cio que debe promover la calma y la
concentracion. En este sentido, el
mobiliario es mas funcional que es-
tetico: su prioridad es facilitar el
cumplimiento de una tarea, y no
tanto la sensacion o el ambiente que

genera.

No tiene un aspecto institucio-
nal o frio, mas carece de estimulos
decorativos que pudieran distraer a
NNA o incluso ser introducidos como
mecanismos de defensa en su narra-

tiva.

Los materiales en la sala de es-
cucha tienen dos propositos: facilitar
la expresion y disminuir la angustia.
En la sala de escucha, hay plastilina
y papel blanco con lapices de
lores, que pueden ser uti
como herramientas de
descripcion, o bien,

dos, como vias d

principios de inmediacion y contra-
diccion con el de la proteccion de
NNA. Para ello, las instalaciones tec-
noldégicas permiten que toda la ac-
tividad que se desarrolla dentro de
la sala de escucha pueda ser obser-
vada y escuchada, sin alteracion
alguna, desde la sala de audiencias.
Ademas, toda la actividad dentro del

area de escucha es videograbada.

Como medida para resguardar
el principio de inmediacion, el
modelo cuenta con una camara de
Gesell. El juzgador percibe con sus
propios sentidos lo que sucede en la
sala de escucha a través de ellay a
la vez, por medios electronicos,
mantiene comunicacion con las
partes en la sala de audiencias.
Estas ultimas, también por medios
electronicos, aprecian la actuacion
del juzgadory todo lo

SAPCOV

Grdfica de la comunicacion entre los espacios utilizados en la audiencia:

SALA DE ESCUCHA

CAMARA DE GESSEL

SALA DE AUDIENCIAS

NNA FACILITADOR(A)

@

JUZGADOR(A)

- DEFENSOR(A) - MP
- ACUSADO(A) - ASESOR(A)
JURIDICO(A)

b) Método para escuchar a
NNA

Uno de los aspectos mas im-
portantes del modelo es la ade-
cuacion de la manera en que se
facilita la testimonial, en conside-
racion de las caracteristicas cogniti-
vas y emocionales de la infancia. La
audiencia se desarrolla de la si-

posible y fomente su resiliencia.

MENSAJE A TRANSMITIR:

- El juez o la jueza puede proteger a
NNA

- Para ayudarle, necesita saber qué
paso

- NNA no es culpable de lo sucedido
- Es valiente por hablar

- En todo momento, tendra protec-
cion

- CoOmo sera la diligencia

PLO DE PREPARACION



https://drive.google.com/file/d/1c_O96-C22mjQey8D_RZ-UJGI1d4rfsB2/view?usp=sharing

AGOTAMIENTO DE LA NARRATI-
VA LIBRE ANTES DE HACER PRE-
GUNTAS A NNA

El modelo reconoce que toda pre-
gunta afectara de alguna manera la
narrativa de NNA. Las preguntas pu-
dieran desviar la atencion de NNA vy
asi provocar la omision de cierta
informacién, o bien causar temor o
confusion. En consecuencia, el
modelo privilegia la obtencion de la
mayor cantidad de informacién es-
pontanea y no contaminada de NNA
a travées de la narrativa libre. Para
ello, la persona facilitadora designa-
da por el juzgador inicia la testimo-
nial pidiendo una narraciéon libre e
ininterrumpida de lo que NNA desee
comunicar. A traves de herramientas
especializadas, quien facilita la tes-
timonial ayuda a NNA a disminuir sus
niveles de angustia para que pueda
hacer o continuar su narrativa.

Al terminar la narrativa libre e
ininterrumpida, si la persona facilita-
dora considera que el nino, la nina o
el adolescente lo requiere, podra so-
licitar autorizacion al juzgador para
facilitar la obtencion de mas infor-
macion espontanea. Esto lo realizara
unicamente utilizando palabras ex-
actas que el propio NNA ha mencio-
nado y simplemente pidiendo que
cuente mas sobre ello. No se trata
de la formulacion de preguntas. Se
trata de continuar la etapa de narra-
tiva libre usando como estimulo

alguna palabra que el propio NNA ha
utilizado. La persona facilitadora se
limita a decir: «Dijiste que “CITA
TEXTUAL DE PALABRA UTILIZADA
POR NNA" dime mas sobre eso».

Cuando sea el caso, la persona
facilitadora simplemente se dirige al
juzgador y frente al nino, la nina o el
adolescente pide autorizacion. Es
importante evitar lenguaje técnico
que pueda generar angustia en NNA.
Se sugiere que se pida autorizacion
de la siguiente manera: “Voy a ha-
cerle una pregunta al juez/jueza. Su
senoria, considero que ayudaria a
‘NOMBRE DEL NINO/A" si le pido
que nos cuente mas sobre algunas
cosas que ha mencionado. Tal como
lo menciona el protocolo para el uso
de esta sala en la pagina 8, yo le
repetiria algo que el /ella ya nos dijo
y le pediré que nos cuente mas
sobre ello. ;Me autoriza para llevar a

cabo esta etapa de la narrativa libre?

LLEVAR A CABO EL INTERRO-
GATORIO Y EL CONTRAINTE-
RROGATORIO CON APOYO ES-
PECIALIZADO

Un elemento central del debido pro-
ceso es la contradiccion, por lo que
el modelo SAPCOV protege la inte-
gridad de este principio. Debido a
que las preguntas pueden afectar la
narrativa espontanea de NNA, el
modelo privilegia la obtencion de la
narrativa libre antes de hacer pre-
guntas. Ademas, el modelo reconoce
que existe una incompatibilidad co-
municativa entre la forma en la que
los adultos suelen formular pregun-
tas y como NNA las comprenden y
responden. Estos problemas de co-
municacion revictimizan a NNA, les
producen confusién e incertidum-
bre, e impiden que aporten la infor-
macion que el sistema de justicia
necesita. Por ello el modelo propone

que las preguntas admitan la con-

como lo es el derecho de las partes
al interrogatorio de testigos y de la
victima. Por ello, es importante en-
fatizar que las preguntas son pre-
sentadas al NNA exactamente como
las ha admitido el juzgador sin la
mas minima alteracion de palabras u
orden. La indicacion de que sea la
persona que facilita la testimonial
quien exponga las preguntas no
altera el derecho de las partes de la
misma manera en que el uso de un
interprete resulta valido cuando es
necesario. La exposicion a adultos
ajenos y a personas que no estan ca-
pacitadas en el manejo de angustia
de NNA, genera sufrimiento y con-
fusion. De tal manera el modelo
armoniza el derecho de las partes a
interrogar con el derecho de NNA a
recibir proteccion y participar sin
temor.

/Las sugeren-
por las partesy
ente el juzgador
admiten o no. El
propone que sea
stimonial la unica

eractua directa-

de
ho de las

La autoridad pregunta: “;Donde
estaba la escuela?”

El nino pequeno responde: “En la
puerta”.

EL modelo SAPCOV soluciona los
problemas de comunicacién
incorporando asesoria especia-
lizada para interrogar a NNA.

SAPCOV


https://drive.google.com/file/d/13ZCEojDRKRGfiDkbxWiiFJK2nbT1JDmD/view?usp=sharing

EL modelo propone 2 rondas de pre-
guntas que todas las partes podran
utilizar para plantear sus interro-
gantes y contrainterrogantes. La
mecanica a seguir es que, al termi-
nar la narrativa libre, NNA regresa a
la sala de espera y la persona facili-
tadora se incorpora junto con el
juzgador y las partes a la sala de au-
diencias. Las partes proponen al juez
o0 la jueza las preguntas que desean
formular. Estas expresan sus obje-

ciones y el juzgador las califica.

Hecho esto, la persona facilita-
dora de la testimonial infantil revisa
las preguntas admitidas y ofrece
recomendaciones para su reformu-
lacion en consideracion de la edad y
el grado de desarrollo de NNA. En el
modelo SAPCOV, la persona facilita-
dora esta al servicio de todas las
partes por igual; su labor es facilitar
la comunicacion entre adultos y NNA
de manera imparcial. Las partes ex-
presaran su acuerdo o desacuerdo
con la sugerencia y, en su caso, el
Jjuzgador determinara lo procedente.
Cuando la pregunta sea admitida,
con o sin la reformulacién sugerida
por quien facilita la testimonial, el o
ella la anotara, leyendo en voz alta
la version exacta de como se pre-
sentara la interrogante al NNA.

Cuando se haya definido como
se plantearan las preguntas al NNA,
la persona facilitadora regresa a la

sala de escucha y debera comuni-

El facilitador sugiere reformular
preguntas para:

- Evitar confusion entre la
intencién de la interrogante y la
respuesta del NNA

+ Plantear las interrogantes utili-
zando términos concretos con
los que el NNA puede aportar
informacion util

- Evitar la repeticion revictimi-
zante

+ Agrupar las preguntas por
tema para evitar confusion en el
NNA

carlas al NNA de manera textual, sin
alteracion, y sin anadir preguntas
diversas. Hecho lo anterior, pide al
NNA regresar a la sala de espera, v,
por segunda ocasion, se incorpora a
la sala de audiencias. Si hubiera mas
preguntas, se repetira la dinamica

anterior.

Al terminar la segunda ronda
de preguntas, la persona facilitadora
pide al NNA que regrese a la sala de
espera una tercera vez para verificar
si no existen aun mas dudas. Es
recomendable que la fase de pre-
guntas a un NNA no exceda estas
dos rondas, sin embargo, si las
partes tuvieran preguntas adiciona-
les que el juzgador considerara ad-
misibles y no repetitivas con re-
lacion a lo ya expresado por el NNA,
se procedera a realizar una ronda
adicional. Es importante notar que,

en aras de proteger la integridad del

SAPCOV

NNA, esta etapa debera ser lo mas
breve posible.

PARA VER EL EJEMPLO DE UN INTERROGA-
TORIO/CONTRAINTERROGATORIO QUE
TOMO LUGAR EN LA SAPCOV

©O:©

@It

EL CIERRE DE LA TESTIMONIAL

A traves de la debida preparacion para la
testimonial, la figura del juez o la jueza es
sumamente importante para NNA. Repre-
senta el mundo adulto capaz de proteger y
Su presencia genera un gran contrapeso a
las afectaciones negativas de la violencia.
Si bien el NNA percibe al juzgador como una
figura protectora, su autoridad resulta inti-
midante durante la testimonial. Es muy con-
veniente que, al momento del cierre, el NNA

conozca al juez o la jueza.

En el modelo SAPCOV, cuando se
determina que ya no habra mas preguntas,
el juzgador se traslada a la sala de escucha.
A la vista de todas las partes a travées de los
medios electronicos existentes, el juez o la
jueza se presenta con el NNA, le agradece
su participacion y reconoce su valentia y la

utilidad de su participacion.

PARA VER EL EJEMPLO DE CIERRE DE
TESTIMONIAL QUE TOMO LUGAR EN LA
SAPCOV



https://drive.google.com/file/d/1y7w1DujyhQ5mJ4ijEiY4gMN4291vubrS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g7UCg-ZTMF4J1ro3SuXXAqXkxEBLxtDs/view?usp=sharing

2. ELl procedimiento para
evitar la repeticion revictimizante
de la testimonial

El segundo componente del modelo
SAPCOV es un procedimiento unico
que ofrece orientaciones juridicas
para garantizar que la testimonial de
NNA sea una sola y asi se logre
evitar la repeticidon de su narracion.

Contar una y otra vez lo que
han vivido genera graves perjuicios
para NNA y su dicho. Dadas las ca-
racteristicas cognitivas y emociona-
les del desarrollo infantil, la repe-
ticion les agrava los impactos nega-
tivos de la violencia. Esta afectacion
se conoce como ‘revictimizacion', vy
su impacto, en el caso de NNA, es
sumamente significativo. No solo
genera sufrimiento en el momento
de vivir una experiencia revictimi-
zante, sino que puede producirle
afectaciones perjudiciales para su
desarrollo.

Por otro lado, la repeticion
tambiéen tiene un efecto pernicioso
en el dicho mismo. El recuerdo y lo
narrado por NNA se danan en cada
una de las ocasiones en las que se
les pide su testimonial. Cada pre-
gunta que se les hace afecta como
recuerdan o narran lo sucedido.

Ante esta realidad, el modelo
SAPCOV tiene como uno de sus mas

importantes fines lograr que la testi-

monial de NNA sea unica. Esta meta
no es facil, ya que multiples insti-
tuciones intervienen en la protec-
cion integral de NNA y tendran la
necesidad legitima de obtener infor-
macion sobre qué le ha pasado. Nor-
malmente, esto acarrea que deberan
repetir ante cada institucion inter-
viniente el relato de lo ocurrido.
Suele pasar que, cuando llegan a la
etapa de juicio, han dado hasta doce
entrevistas o declaraciones sobre
los mismos hechos sufridos. Un pro-
cedimiento unico no puede obviar la
necesidad, incluso la obligacion,
que diversas instituciones tienen de
escuchar directamente a NNA. Debe
proponer una modalidad que prote-
ge a NNA a la vez que garantiza que
aquellas, actuando a su favor, cuen-
ten con la informacion necesaria.

El modelo SAPCOV propone
que la produccion de la testimonial
infantil se haga de manera inmedia-
ta, bajo el maximo estandar de vali-
dez en sede judicial, como prueba
anticipada o en el marco de un
juicio. Preservada de esta manera, la
testimonial puede ser validamente
utilizada en cualquier otro proce-
dimiento administrativo o judicial sin
que el NNA deba estar expuesto a la

repeticion nociva.

El modelo reconoce que existe
un gran numero de interacciones
posibles con un NNA dentro de un

proceso de proteccion. Algunas au-

toridades podran requerir infor-
macion particular distinta a su testi-
monial o bien tendran la obligacion
de escuchar al NNA a fin de que
ejerza su derecho a opinar. Por esto,
el modelo SAPCOV propone un trato
diferenciado para la testimonial

infantil y la opinion infantil.

-La testimonial se refiere a que
NNA narren la violencia que han
resentido. Se trata de la evocacion
mas precisa posible de lo vivido, ob-
servado, sentido, escuchado, etc.
Ademas, la testimonial implica un
esfuerzo, con ayuda adulta especia-
lizada, de clarificar y ordenar de-
talles objetivos de los acontecimien-
tos a partir de la vivencia subjetiva,
tales como tiempo, forma, lugar y
protagonistas.

‘La opinion, en cambio, no im-
plica que NNA vuelvan a narrar lo
vivido. Se trata de su derecho a ex-
presar lo que deseen sobre un tema
particular y, por ende, en este caso
no impera ninguna exigencia o
necesidad de que brinden detalles o
evoquen recuerdos dolorosos.

Una vez preservada la testimo-
nial, diversas autoridades podran
entrevistarse con NNA a fin de co-
nocer su opinion sobre temas rela-
cionados con lo vivido. Para ello,
NNA no tendran que repetir su testi-
monial. Asi, por ejemplo, una juez

familiar podra entrevistar a NNA
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sobre con quienes preferiran vivir al
determinar un cambio de custodia; y
una institucion de salud, para obte-
ner mas datos sobre malestares fisi-
cos al ofrecer atencion médica. En
particular, sera recomendable que la
Fiscalia utilice la testimonial preser-
vada en sede judicial antes de en-
trevistar a NNA. Y




3. Grafica del proceso para la testimonial especializada y unica

Contacta al M.P., el cual que NO
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IV. ACCIONES INSTITUCIONALES PARA LA
TESTIMONIAL INFANTIL ESPECIALIZADA

A fin de lograr la produccion de una
testimonial infantil que sea unica y
especializada, diversas instituciones
deben adecuar su intervencion con
NNA victimas de algun tipo de vio-
lencia. Solo a través de una accion
coordinada, se lograra evitar la

repeticion revictimizante.

Existen 5 momentos claves en
un proceso de proteccion integral de
NNA victimas. A continuacion, se
hace una breve exposicion de lo que
NNA necesitan en cada uno de ellos
para ilustrar las acciones institucio-
nales que se requieren. Abordar el
quehacer institucional desde un en-
foque de derechos enfatiza que los
procedimientos mantengan a los
NNA y sus necesidades en el centro
de la mirada.

1. La develacion

Se trata del momento en el que
NNA expresan que necesitan protec-
cion. Si no lo pueden hacer verbal-
mente debido a temores o)
amenazas, lo demostraran a traves
de su comportamiento. En todos los
casos, los NNA necesitan recibir

mensajes de proteccion que les per-

mitan nombrar qué les esta pasando

y puedan pedir ayuda.

En este momento, los NNA
necesitan saber que los adultos que
los cuidan les creen y saben a quiéen
acudir para obtener proteccion. A
pesar de lo alarmante y doloroso
que resulta para un adulto conocer
de violencia ejercida en contra de un
hijo o una hija, los NNA necesitan de
reacciones calmadas que les brin-
den contencion. No deben ser inte-
rrogados. Los adultos protectores
deberan escuchar y registrar todo lo
que los NNA narran espontanea-
mente y evitar presionarles para
hablar sobre el tema.

Para que esto suceda, diversas
instituciones deben diseminar infor-
macion que oriente a familias, ma-
estros y otros adultos que frecuente-
mente son los primeros en detectar
una posible violencia y necesitan
informacion sobre como reaccionar y

a donde acudir.
2. El encausamiento
Es el momento en el cual se activan

diversas acciones de proteccion.
NNA victimas necesitaran de multi-

ples intervenciones para su protec-
cion integral. Idealmente, estas ac-
ciones deberan estar coordinadas
entre si. Los NNA y sus familias
necesitan tocar una puerta insti-
tucional y que ésta les oriente que
hacer. Se debe evitar de manera
prioritaria que NNA se vean obligados
a acudir a una y otra institucion y a
repetir una y otra vez lo que han

vivido.

Para que esto suceda, las insti-
tuciones deberan abstenerse de en-
trevistar a NNA. A partir unicamente
de la entrevista con el adulto protec-
tor, todas las instituciones deberan
saber como encausar casos para la
obtencion de una testimonial unica y
protegida. Deberan trasmitir a NNA
mensajes de proteccion y brindarles
la asistencia que requieran sin
pedirles narrar lo vivido. Una vez que
se obtenga la testimonial unica y
especializada en sede judicial, las
demas instituciones podran conocer-
la y utilizarla para realizar su labor.
De ser necesario, podran sostener en-
trevistas con NNA, para explorar
informacion diversa a su testimonial

O para conocer su opinion.

3. La testimonial

SAPCOV

La produccion de la testimonial no
solo es importante para las diversas
instituciones, sino también para la
recuperacion emocional de NNA. Las
instituciones requieren saber qué
paso para poder brindar proteccion,
y para los NNA contar lo que han
vivido es la acciéon mas importante
que pueden tomar ante una
agresion. ElL hecho de que obtener
proteccion dependa del poder de su
propia voz representa para NNA un
acto importante en su recuperacion
emocional. Hablar y obtener protec-
cion les permite contrarrestar la
indefension provocada por la violen-
cia, confiar en la existencia de adul-
tos protectores y poderosos, y dejar
en manos de una autoridad las deci-
siones sobre las consecuencias
posibles. Estos elementos les per-
miten encaminarse hacia su futuro vy

Su recuperacion.

Para lograr esto, la testimonial
se debe desarrollar en sede judicial y
asi reunir los maximos estandares de
validez. El tribunal, con prontitud,
debe recibir y programar audiencias
para la testimonial de NNA victimas
de violencia. Ademas, debe contar

con personal capacitado para facili-



tar la testimonial y los espacios ade-
cuados para su desarrollo. La au-
diencia podra llevarse a cabo como
prueba anticipada o bien en el marco

de un juicio.

4. Otras diligencias

A partir de la testimonial y aun sin
tener que repetir lo ya narrado, NNA
participaran en otro tipo de diligen-
cias que les causaran angustia: tra-
tamiento medico, psicologico u otro
tipo de tramites podran ser necesa-
rios. Es importante para NNA que
estas actividades impliquen el
menor tiempo posible y que alguien
pueda explicar a ellos y sus familias

de qué se trata cada accion.

Para lograr esto, la PPNNA
debera hacer una gestion eficiente de
cada caso. La creacion de la PPNNA
responde precisamente a la necesi-
dad de articular y armonizar las mul-
tiples acciones de proteccion nece-
sarias para la infancia victima. La
gestion de casos debera facilitar a
cada institucion la informacion nece-
saria sobre lo que NNA han vivido y
evitar la repeticion innecesaria de su

testimonial.

5. Cierre emocional

Un elemento importante de la testi-
monial infantil es que cierra de
manera simbolica su participacion

con respecto al evento traumatico

que ha vivido. Si bien los procesos
de proteccion podran continuar, e
incluso el proceso de justicia relati-
vo a los hechos aun subsistir mucho
tiempo, los NNA habran culminado
lo que les correspondia hacer con la
testimonial. A partir de este cierre
simbolico, dejan en manos de una
autoridad las decisiones subse-
cuentes y pueden iniciar un proceso
de sanacion.

Para lograr esto, las insti-
tuciones deben evitar [lamar a NNA a
participar en diligencias a menos de
que se estrictamente indispensable.
Cada vez que NNA deben reabrir el
tema, se les dificulta concentrarse en
su futuro y acomodar la vivencia
como parte de su pasado. El Estado
debe contar con los servicios de
apoyo psicologicos necesarios para
acompanar a NNA en este proceso

terapéutico. Y

6. ElL procedimiento propuesto
para las instituciones intervinien-

tes

ElL proceso de proteccion podra

requerir diversas instituciones,
segun sea el caso. El presente apar-
tado contiene hipervinculos que
llevan a anexos especificamente de-
sarrollados para las instituciones
que seran comunmente requeridas y
se establecen reglas generales ten-
dentes a garantizar la proteccién de

NNA y su no revictimizacion.

TSJCh - Penal

PPNNA

Otras

V. COMENTARIOS
PARTICULARES

SAPCOV




Las circunstancias de la realidad
presentan a menudo elementos que
hacen dificil o imposible la apli-
cacion de un procedimiento en
terminos ideales. Con esto en mente,
se exponen a continuacion algunas
de las circunstancias mas comunes
que pudieran hacer necesaria la
aplicaciéon de ajustes al proce-
dimiento propuesto.

1. Cuando una nifia o un nino
de corta edad no habla acerca de lo
vivido

Los ninos y ninas muy pequenos, es
decir, hasta los 5 o 6 anos, pueden
guardar silencio por multiples
razones. Es posible que el temory su
incapacidad para gobernar racional-
mente sus emociones los paralice e
impida hablar incluso cuando exis-
tieran condiciones adecuadas. Tam-
bién es factible que el pensamiento
egoceéntrico que los caracteriza les
imposibilite comprender la necesi-
dad de hablar aunque se sientan
protegidos. Paralelamente, las
mismas razones que los pueden
silenciar son aquéllas que hacen
mas graves las afectaciones genera-
das por la repeticion y la revicti-

mizacion.

Sera siempre importante para
estos ninos y ninas que reciban men-
sajes de proteccion, y que se les
entere de que hay adultos que los
protegen. A ellos, especialmente, es

necesario transmitir mensajes que
hagan contrapeso a la construccion
de imagenes irracionales de la om-
nipotencia del agresor o de su
propia culpa y su vulnerabilidad. Por
ello, con las ninas y los ninos de esta
edad sera aun mas importante
preparar y llevar a cabo la prueba
anticipada. Sin embargo, subsiste la
pregunta de qué hacer si durante la
prueba anticipada el nino o la nina

no dice nada.

El estado de Chihuahua y su
Fiscalia General se caracterizan por
la innovacioén al incorporar a su labor
el programa denominado “Antenas”:
una herramienta virtual que inte-
ractua con ninos y ninas a traves de
un personaje animado. El personaje,
que es un extraterrestre, no conoce
sobre la vida en la Tierra y dialoga
con los ninos Yy ninas, quienes
pueden contarle sin temor cosas
sobre su propia vivencia. Ha tenido
usos terapéuticos muy exitosos vy
pudiera ser un apoyo adicional su-
mamente util cuando un nino o una
nina de edad preescolar no puede o

quiere hablar.

Se propone el uso de “Antenas”
como excepcion y no como regla
para ninos y ninas pequenos, puesto
que no logra el efecto reparador
ante la violencia vivida, como
sucede con un proceso de justicia
adecuado. El Estado esta obligado a

promover la restitucion de los dere-

chos, ademas de brindar proteccion
contra la revictimizacion. En este
sentido, uno de los aspectos mas
importantes para fortalecer la recu-
peracion del NNA y evitar su revic-
timizacion es que sepa que existen
adultos que protegen, y encuentre
fuerza y empoderamiento en el uso
de su voz. Lamentablemente, este
efecto sanador y protector se pierde
cuando el nino o la nina habla con un
personaje ficticio. La violencia vivida
se sufrio dentro del mundo real, y es
dentro de este mismo mundo que el
nino o la nina necesitara identificar
recursos de proteccion para no sen-
tirse sin defensa, vulnerable o cul-
pable. Por estas razones, se reitera,
la propuesta es que “Antenas” sea
utilizado de manera excepcional en
los casos en que un niNo o una nina
de edad preescolar no puede o

desee hablar.

El uso de esta herramienta
debera incorporarse como uha
técnica especializada en el desarro-
llo de la testimonial infantil como
prueba anticipada. Para ello, el
juzgador debera trasladarse a las
instalaciones de la FGJCh, conducir
alli la prueba anticipada, y cuidar
que la unica modificacion al proce-
dimiento sea la dinamica de interac-
cion con el nino o la nina al utilizar
‘Antenas” para ello. Los requisitos de
espacio, registro, narrativa libre,
interrogatorio y contrainterrogatorio

deberan mantenerse como se pro-
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pone en este documento.

2. Cuando las circunstancias

requieren una declaracién urgente

Por regla general, todas las testimo-
niales de NNA deberan ser escucha-
das con la mayor inmediatez posible
a los eventos que han vivido, con la
previa preparacion que se requiere
para que puedan hablar sin temor.
Empero, existen circunstancias en
las que es necesario considerar una
excepcion y desahogar una testimo-
nial de forma urgente y sin esa
preparacion previa. Un ejemplo de
estas circunstancias se da en los
casos de NNA victimas de trata de
personas. Los efectos propios de
este delito producen una sensacion
de lealtad y afecto entre NNA victi-
mas y su tratante, llamado ‘en-
ganche” Este vinculo nocivo hace
muy dificil para NNA dar un testimo-
nio en contra de su agresor. Es usual
que, en el momento en que se tiene
el primer contacto con la victima
—como puede ser a través de un o-
perativo—, exista una ventana de
oportunidad para obtener una testi-
monial veraz. Los sentimientos de
alivio por el rescate, el enojo por la
violencia vivida o incluso el temor
del momento pueden ser estimulos

para que NNA narren sus vivencias.

En este tipo de casos, es
doblemente importante lograr una

testimonial especializada como



prueba anticipada. Por wun lado,
existe una altisima probabilidad de
que NNA no repitan su narracion vy
preservar la prueba es sumamente
importante. Por otro, el delito en
cuestion genera a la victima afecta-
ciones gravisimas y complejas. Esto
exige el maximo cuidado y especia-
lizacion al momento de tomar su tes-
timonio.

ElL TSJ prevé la posibilidad de
llevar a cabo declaraciones urgen-
tes. En esta eventualidad, la FGJCh,
o la PPNNA a traves de ésta, debera
solicitar la diligencia de manera
urgente y justificar las razones por
las que debiera admitirse con toda
prontitud, v, excepcionalmente,
omitir la preparacion previa con
NNA.

3. Cuando no existe im-

putacion

Cuando la identidad del agre-
sor se desconozca, la testimonial
infantil bajo la figura de la prueba
anticipada debera desarrollarse
como lo establece el articulo 305,
ultimo parrafo, del Codigo Nacional
de Procedimientos Penales, esto es,
con la intervencion de un defensor
publico.

Habra otros casos en los que,
aun conociéndose la identidad del
probable responsable, tendra que
omitirse su cita al anticipo de prueba

y designarle un defensor publico;
particularmente, si los hechos en-
cuadran en un delito que amerita la
imposicion oficiosa de prision pre-
ventiva como medida cautelar o
cuando por las peculiaridades espe-
cificas del caso se actualice un
riesgo fundado de retardo o de fuga,
que, en su momento, basten respec-
tivamente para solicitar una orden
de aprehension, o bien, la prision
preventiva justificada. Ello, dado
que, ante ese panorama, no es de
esperarse que el imputado com-
parezca de modo voluntario al de-
sarrollo de la testimonial infantil y
mucho menos que, a sabiendas de
que es senalado como probable
autor del hecho, acuda de la misma
forma a la audiencia inicial, que pu-
diera concluir con una vinculacion a
proceso que acarreara que transite
el resto del procedimiento en cali-
dad de detenido.

Lo anterior atiende a una ade-
cuada ponderacion entre, en primer
téermino, la preservacion de la testi-
monial infantil que obliga a la inme-
diatez, asi como a los derechos de
las victimas a la verdad, la justicia y
la reparacién integral —en la medida
de que solo pueden acceder a ellos
a través del procedimiento, en el que
resulta indispensable la presencia
del agresor—, y, en segundo lugar, el
derecho a la defensa adecuada bajo
dos de sus expresiones: contar con
defensa técnica y la posibilidad de

ejercer la contradiccion. Derecho
humano, este ultimo, que no se
transgrede con la testimonial infan-
til, en virtud de que, una vez que el
imputado haya comparecido al pro-
cedimiento, la defensa —tanto técni-
ca como material— podra llamar al
NNA bajo la limitante de que éste no
repita lo ya declarado y de que su
segunda intervencidén se cina a pre-
guntas adicionales y diversas a las
ya hechas, justificadas desde el mo-
mento mismo en que se solicite su
comparecencia, a fin de evitar su
preparacion y su presencia innece-
sarias en la sede judicial, que por si

solas pueden afectar su estabilidad.

Este metodo permite generar
condiciones que preservan la testi-
monial infantil y protejan al NNA de
la victimizacion institucional, a la
vez que salvaguarda el orden publi-
co, evita la impunidad y garantiza el
debido proceso y la defensa adecua-
da.
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Vi. MATERIALES DIDACTICOS UTILES
PARA APLICAR EL MODELO SAPCOV

I. Materiales didacticos sobre La importancia de la testimonial

los elementos indispensables para infantil como prueba anticipada

garantizar la proteccion de NNA

¢Por qué se requiere proteccion
especial para la testimonial infantil?

cComo se conduce una testimonial

infantil especializada?

Método especializado

para la testimonial infantil

Lista de consideraciones

al acordar una testimonial

infantil ializad
Fundamento legal de la INtfantit especializada

testimonial infantil especializada

La subjetividad de

La proteccidon indispensable para la
la narrativa infantil

testimonial infantil

Il. Materiales didacticos
utiles para litigar en represen-
tacion de NNA

cQué medidas se deben tomar

cuando la victima es NNA?

SAPCOV

Delitos complejos contra la infancia

La notitia criminis en los delitos

contra la infancia

La importancia del plan de
investigacion en los delitos
contra la infancia

Ill. Materiales didacticos para
especialistas que interactuan con
NNA

¢Qué es el acompanamiento

procesal?



https://dispensariodi.com/la-proteccion-indispensable-para-una-testimonial-infantil-especializada/
https://dispensariodi.com/metodo-de-la-testimonial-infantil/
https://dispensariodi.com/fundamento-legal-de-la-testimonial-infantil-especializada-2/
https://dispensariodi.com/la-proteccion-indispensable-para-una-testimonial-infantil-especializada/
https://dispensariodi.com/wp-content/uploads/2020/02/La-importancia-de-la-testimonial-infantil-como-prueba-anticipada.pdf
https://dispensariodi.com/como-se-conduce-un-testimonial-infantil-especializada/
https://dispensariodi.com/checklist-para-acordar-una-testimonial-infantil/
https://dispensariodi.com/la-narrativa-infantil/
https://dispensariodi.com/que-medidas-se-deben-tomar-si-la-victima-es-un-nna/
https://dispensariodi.com/litigar-en-representacion-de-un-nino-nina-o-un-adolescente/
https://dispensariodi.com/tipos-de-representacion-infantil/
https://dispensariodi.com/prueba/
https://dispensariodi.com/el-falso-dilema-de-la-especialidad/
https://dispensariodi.com/delitos-complejos-contra-la-infancia/
https://dispensariodi.com/l-a-notitia-criminis-en-los-delitos-contra-la-infancia/
https://dispensariodi.com/la-importancia-del-plan-de-investigacion-en-los-delitos-contra-la-infancia/
https://dispensariodi.com/que-es-el-acompanamiento-procesal-de-un-nna-victima/

¢cQué hace el especialista en
testimonio infantil?

El cuento de la justicia -

Herramientas para la preparacion

Los tres mundos - Herramienta

para la preparacion

Caracteristicas de la infancia

y la justicia

La justicia y la resiliencia
de victimas

IV. Materiales sobre el papel
del SIPPINA

El papel de la PPNNA entre las
instituciones del Estado

La estructura interna de la PPNNA

El papel del SIPINNA ante el testi-

monio infantil

La Fiscalia 'y la PPNNA ¢Coémo utilizo la SAPCOV si soy de
PPNNA?

10 Caracteristicas de una PPNNA
exitosa

cComo utilizo la SAPCOV
si soy fiscal?

V. Materiales sobre la SAPCOV

Sala de audiencias para personas

en condicion de vulnerabilidad La testimonial infantil
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ANEXO A: TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DE CHIHUAHUA
(TSJCH) - JUZGADOS DE CON-
TROL

Admitir 'y programar la audiencia
para la testimonial infantil especia-

lizada sin dilacion.

1. Recibir peticiones presenta-
das por la Fiscalia General de Justi-
cia (FGJCh) o la Procuraduria de Pro-
teccion de Ninas, Ninos y Adoles-
centes (PPNNA) para realizar una au-
diencia de solicitud de prueba anti-
cipada, y verificar la pertinencia de
esas solicitudes considerando el
derecho de la infancia a la protec-
cion en contra de la revictimizacion

en un proceso.

2. De ser el caso, acordar con
caracter urgente la procedencia de
la prueba anticipada y gestionar que
su desahogo se realice con la mayor
prontitud posible.

3. Requerir la presencia de un
defensor publico en la testimonial
infantil.

4. En el acuerdo y al momento
de notificar a las partes, explicitar
las condiciones de proteccion espe-
cial que regiran en la obtencion de la
testimonial como prueba anticipada,
acorde con el procedimiento unico

que aqui se propone. Las partes de-

beran conocer el procedimiento de
manera previa a la fecha del desaho-
go relativo, a fin de evitar el acuerdo
sobre objeciones mientras el NNA

espera.

5. Designar a personal capaci-
tado para actuar como facilitador de
la testimonial infantil. La desig-
nacion privilegiara la formacion es-
pecializada del personaly no su ads-
cripcion institucional.

6. Ordenar a la persona facilita-
dora que platique con el NNA antes
de su testimonial a fin de prepararle
para participar sin temor. Dicha
preparacion podra hacerse un dia

antes de la diligencia o a mas tardar

una hora antes del comienzo de ésta.

7. Citar a las partes con ante-
lacion suficiente para verificar el
adecuado funcionamiento de la sala
especializada y desahogar cualquier
duda que pudiera surgir. Y

8. Citar al NNA un poco antes
del momento en que dara inicio su
participacion o bien con una hora de
antelacion si fuera necesario llevar a
cabo la platica preparatoria por
parte de la persona facilitadora.

Conducir la audiencia de acuer-
do con el méetodo especializado.

1. Con antelacién suficiente y de

modo previo al inicio de la audiencia:

A. Verificar el adecuado funcio-
namiento de las herramientas para el
registro integro del audio y la
imagen de la diligencia, asi como de
los medios de comunicacion nece-

sarios entre los participantes.

B. Revisar el procedimiento de
prerregistro de seguridad de todos
los participantes que acompanen al
NNA, a fin de evitar que pudiera ser
intimidante.

C. Comprobar que estén listos
los espacios de transito, la sala de
espera y la sala de audiencia. Y

D. Reiterar que las preguntas
que las partes podran plantear en el
interrogatorio y el contrainterrogato-
rio se acordaran una vez que haya
terminado la narrativa libre del NNA
y, si lo hubo, del esclarecimiento u

ordenamiento de esta.

2. En cuanto el NNA arribe al
tribunal, la persona facilitadora lo
recibira y llevara a la sala de espera.
Antes de entrar a este espacio, debe
mostrarsele en donde estara espe-

randole su acompanante.

3. Cuando las partes esten
listas, el NNA sera guiado por la per-
sona facilitadora a la sala de escu-

cha.

4. Si de manera excepcional la jueza
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o el juez determina que en la sala de
escucha podra estar presente una
persona acompanante adulta, ésta
sera instruida para que se mantenga
en silencio y se abstenga de interac-
tuar fisica o verbalmente con el NNA
durante la testimonial. Para ello, se
sentara a espaldas del NNA, para
evitar que tengan contacto visual
entre si. Si el NNA interactua es-
pontaneamente con tal persona,
ésta debera abstenerse de respon-
der —sin incurrir en acciones de
rechazo— y permitir que la persona
facilitadora redireccione al NNA de

manera adecuada.

5. La jueza o el juez verificara
que las partes en la sala de audien-
cias le escuchan correctamente vy, a
través del audifono que porta la per-
sona facilitadora, indicara a ésta
cuando puede comenzar a facilitar la
testimonial.

6. Con apego al metodo espe-
cializado para la toma de declara-
ciones infantiles, no interrumpira la
interaccion entre el NNA y la perso-
na facilitadora a menos de que sea

estrictamente indispensable.

7. Cuando el NNA asi lo requiera o
se hubiera agotado la primera etapa de
narrativa libre y, en su caso, el esclare-
cimiento de ésta, se propondra al NNA
un descanso, durante el cual éste podra
permanecer en el area de espera o uti-

lizar el sanitario.



8. En el receso, la persona
facilitadora se reunira con la jueza o
el juez y las partes en la sala de au-
diencias. Una vez calificadas las pre-
guntas del interrogatorio y el con-
trainterrogatorio, la persona facilita-
dora sugerira modos adecuados de
plantear dichas preguntas tomando
en consideracion la edad y el grado
de desarrollo del NNA. El juzgador
sometera a debate cada propuesta
de pregunta, luego resolvera al
respecto, y expondra a las partes
como se formulara la pregunta al
NNA.

9. Al reanudar la diligencia, la
persona facilitadora planteara las
preguntas al NNA tal y como han
sido aprobadas. Si la jueza o el juez
considerara que alguna pregunta
acordada no fue respondida, podra
expresarlo a la persona facilitadora
a traves de los medios electronicos.

10. Al finalizar las preguntas, la
persona facilitadora invitara al NNA
a tomar nuevamente un descanso a
fin de saber si hay alguna pregunta
adicional.

11. Si hubiere mas interro-
gantes, éstas seran planteadas al
NNA repitiendo la mecanica anterior.

12. Tras plantear la segunda
ronda de preguntas, una vez mas se
pedira al NNA tomar un descanso. EL

juzgador exhortara a las partes a

abstenerse de hacer preguntas que
no sean indispensables. Sin embar-
go, si las partes lo desean, podran
plan- tear mas interrogantes utili-

zando la misma mecanica.

13. Si el NNA expresara que no
desea continuar o la persona facili-
tadora es del parecer de que no es
recomendable proseguir la audien-
cia, a consideracion del juzgador
ésta podra suspenderse y diferirse
para un momento o una fecha poste-

rior.

14. Cuando se hubieran agota-
do las interrogantes de las partes, la
persona facilitadora acompanara
una vez mas al NNA a la sala de es-
cucha. Alli le informara que no hay
mas interrogantes y agradecera su
participacion. Le preguntara si es su
deseo conocer al juez o la jueza. En
caso afirmativo, el juzgador se
trasladara a la sala de escucha v,
mientras es escuchado por las
partes a través de medios electroni-
cos, agradecera al NNA su partici-
pacion. Y

15. EL NNA y la persona adulta
que le hubiera acompanado deberan
poder retirarse inmediatamente
cuando termine la audiencia, sin

mayores requisitos ni formalidades.

Otras diligencias

ElL TSJ podra expedir a toda
institucion publica legitimada, asi
como a la defensa y los especialistas
que ésta designe, copias del registro
audiovisual de la audiencia en una
version editada que protegera la
imagen del NNA. Si fuera necesaria
la consulta de la version inédita
respectiva, debera realizarse en las

instalaciones del Poder Judicial.

ANEXO B: TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DE CHIHUAHUA -
JUZGADOS FAMILIARES

Requerir la testimonial infantil espe-
cializada en casos de posible violen-

cia

1. Al conocer de un NNA que
pudiera ser victima de violencia, el
juzgador dara vista a la FGJCh.

2. Antes de citar al NNA para
ser escuchado dentro del juicio
familiar (audiencia de protocolo), el
juzgador requerira al Ministerio Pu-
blico que pida audiencia de prueba
anticipada a fin de escuchar la testi-
monial de aqueél.

3. El juzgador exigira que en la
testimonial infantil como prueba an-

ticipada se considere:

A. La proteccion del NNA, para
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evitar que vea u oiga cuestiones que
le pudieran causar temor, tales
como personal armado, sujetos de
conflictos ajenos y, muy en especial,
a quien o quienes estén relaciona-
dos con su posible agresor y a éste

mismo.

B. La utilizacion de un espacio
adecuado para la participacion
infantil.

C. Que toda interaccion con el
NNA se haga por medio de una per-

sona especialista.

D. Que la imagen y el audio de
la audiencia sean integramente re-

gistrados.

E. Que el metodo a utilizarse
permita la narrativa libre del NNA
antes de que eventualmente le sean
formuladas preguntas. Y

F. Que el juzgador que condu-
cira la audiencia desighe a personal
capacitado para facilitar la testimo-
nial infantil y sea del tribunal o de
otra institucion, para garantizar que
el NNA reciba, de forma previa a su
participacion, adecuada explicacion
y preparacion, y luego pueda
declarar sin temor.

4. La SAPCOV privilegia al
maximo los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes, y facilita que

sus declaraciones se desahoguen en



un entorno Llibre de hostilidad o
intimidacion. Esto tiene trascenden-
tal importancia en los procedimien-
tos familiares, para sustentar ade-
cuadamente decisiones judiciales
que versen sobre sus derechos en o
que atane a temas tales como: patria
potestad, guarda y custodia, dere-

chos de convivencia, entre otros. Y

5. La SAPCOV es una herra-
mienta idonea para llevar a cabo la
recepcion anticipada de la testimo-
nial de NNA, con el fin de evitar que,
por cualquier circunstancia —como
pudiera ser, por ejemplo, el simple
transcurso del tiempo—, se altere su
declaracion, o bien cuando haya
peligro de que se ausenten del lugar
del juicio. Hipotesis previstas en el
articulo 242 del Coédigo de Proce-
dimientos Familiares del Estado de
Chihuahua, cuyas pautas de admisi-
bilidad de la recepcion anticipada de
pruebas son similares a las que con-
sagran la mayoria de los codigos es-

tatales del pais.

Otras diligencias

La testimonial infantil como
prueba anticipada sera integrada al
juicio familiar como prueba docu-
mental.

Las entrevistas que sean nece-
sarias en el marco de la litis familiar
se desarrollaran unicamente

después de haber revisado la testi-

monial infantil como prueba antici-
pada, para asi evitar la repeticion de
lo ya narrado, y toda intervencién se
circunscribira exclusivamente a
recabar informacion u opinion diver-

Sa.

ANEXO C: FISCALIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA (FGJCH)

Solicitar la testimonial infantil espe-
cializada

1. Al tener conocimiento de que
posiblemente un NNA ha sido victi-
ma de violencia, se recabara toda la
informacion posible de las fuentes
adultas cercanas, absteniéndose de

entrevistar directamente a aquél.

2. A partir de la mencionada
informacion, se ordenaran las dili-
gencias, medicas o de otra indole,
urgentes y necesarias que se deter-
minen. Y

3. Luego, se requerira al TSJ
una audiencia de solicitud de prueba
anticipada de la testimonial del
NNA, de forma especializada. En
particular, se debera pedir que se

considere:

A. La proteccion del NNA para
evitar que vea u oiga cuestiones que
le pudieran causar temor, tales
como personal armado, sujetos de

conflictos ajenos y, muy en especial,
a quien o quienes estén relaciona-
dos con su posible agresor y a este

mismo.

B. La utilizacién de un espacio
adecuado para la participacion
infantil.

C. Que toda interaccion con el
NNA sea a través de una persona es-
pecialista.

D. Que el audio y la imagen de
la audiencia sean integramente re-

gistrados.

E. Que el método a emplearse
permita la narrativa libre del NNA. Y

F. Que, si se ignora la identidad
del posible agresor o este no tiene
conocimiento de la eventual im-
putacion, se garantice la presencia
de un defensor publico.

Se debera solicitar al tribunal
que designe a personal capacitado
para facilitar la testimonial infantil,
ya sea del tribunal u otra institucion,
para garantizar que el NNA, antes de
su participacion, reciba adecuada
explicacion y preparacion, y luego
pueda declarar sin temor.

Durante la testimonial infantil

especializada:

1. Una vez acordada la testimo-
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nial infantil como prueba anticipada,
en la fecha de ésta, las partes de-
beran arribar a la audiencia 30 minu-

tos antes de que llegue el NNA.

2. Durante la diligencia, el Mi-
nisterio Publico estara en la sala de
audiencias, desde la que, a través de
medios electronicos, podra mirar y
escuchar el desahogo de la proban-
za; y el juzgador se hallara en la
camara de Gesell, adyacente a la
sala de escucha en la que se encon-
traran el NNA y la persona acom-
panante. Desde la sala de audien-
cias, se podra escuchar y observar
todo lo que suceda en la sala de es-
cucha. Las partes, desde la sala de
audiencias, tendran permanente-
mente comunicacion con el juzgador
a través de medios electronicos. A
su vez, el juzgador podra comuni-
carse con la persona facilitadora a
través de un auricular.

3. La persona facilitadora, du-
rante la primera parte de la testimo-
nial, pedira la narrativa Llibre del
NNA. Si lo considera adecuado, pro-
movera que el NNA narre libremente
mayores detalles sobre aspectos
particulares de lo que ha expresado
pidiendole que cuente mas y utili-
zando Unicamente palabras que el o
ella hubiera empleado. En esta
etapa, la persona facilitadora no
debera hacer preguntas al NNA.
Cuando se agoten estas fases, se
ordenara un descanso.



4. Durante este ultimo, la per-
sona facilitadora se reunira con la
jueza o el juez y las partes en la sala
de audiencias. Una vez calificadas
las preguntas del interrogatorio y el
contrainterrogatorio, la  persona
facilitadora sugerira modos adecua-
dos de plantear dichas preguntas
tomando en consideracion la edad vy
el grado de desarrollo del NNA. El
juzgador sometera a debate cada
propuesta de pregunta, después
resolvera al respecto, y finalmente
leerda a las partes como se formulara
la pregunta al NNA.

5. Al reanudar la diligencia, la
persona facilitadora hara al NNA las
preguntas tal y como han sido
aprobadas. Si el Ministerio Publico
considerara que sus interrogantes
no estan siendo debidamente abor-
dadas, podra comunicar su inquietud
a la jueza o el juez, quien, de consi-
derarla procedente, reorientara a la
persona facilitadora.

6. Al finalizar las preguntas, la
persona facilitadora invitara al NNA
a tomar nuevamente un descanso, a
fin de saber si hay alguna pregunta
adicional.

7. Si hubiere mas interrogantes,
seran hechas al NNA repitiendo la

mecanica anterior.

8. Tras plantear la segunda

ronda de preguntas, una vez mas se

pedira al NNA que tome un descan-
so. El juzgador exhortara a las partes
a que se abstengan de hacer pre-
guntas que no consideren indispen-
sables. Sin embargo, si las partes lo
desean, podran plantearse mas
interrogantes utilizando la misma

mecanica.

9. Si el NNA expresara que no
desea continuar o la persona facili-
tadora opina que no es recomen-
dable proseguir la audiencia, a con-
sideracion del juzgador, éesta podra
suspenderse y diferirse para un mo-

mento o una fecha posterior. Y

10. Cuando se hubieran agota-
do las interrogantes, la persona
facilitadora acompanara wuna vez
mas al NNA a la sala de escucha. Alli
le informara que no hay mas interro-
gantes y agradecera su partici-
pacion. Le preguntara si es su deseo
conocer al juez o la jueza. En caso
afirmativo, el juzgador se trasladara
a la sala de escucha y, en tanto es
escuchado por las partes a traves de
medios electronicos, agradecera al

NNA su participacion.

Otras diligencias

El Ministerio Publico podra solicitar
copia del registro de audio y video
de la audiencia en una version edita-
da que proteja la imagen del NNA,
para ser integrada a la carpeta de
investigacion. De ser necesario, esa

parte procesal y los especialistas
que ésta designe estaran facultados
para consultar, dentro de las instala-
ciones del juzgado, la version inedita
del material.

ANEXO D: PROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES (PPNNA)

Solicitar la testimonial infantil espe-
cializada ante posibles casos de vio-

lencia.

1. Al recibir noticia de que un
NNA pudiera ser victima de violen-
cia, la PPNNA tendra un acercamien-
to con aqueéel y su familia para
realizar un diagnodstico inicial de
necesidades de proteccion.

2. Durante este encuentro, la
PPNNA platicara con el NNA vy
tomara nota de cualquier indicador
de posible violencia, pero no lo
interrogara sobre los detalles de lo

sucedido.

3. La PPNNA, constituida como
asesor juridico del NNA, denunciara
el caso ante la FGJCh, y aportara
todo registro que tuviera hasta el

momento.

4. La PPNNA, como medida de
proteccion especial, requerira al
Ministerio Publico que solicite au-
diencia de prueba anticipada para la

testimonial infantil o, en su caso, la
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requerira directamente ante un juez
de control. Y

5. En audiencia de prueba an-
ticipada, la PPNNA debera pedir que
en la obtencion de la testimonial se

considere:

A. La proteccion del NNA para
evitar que vea u oiga cuestiones que
le pudieran causar temor, tales
como personal armado, sujetos de
conflictos ajenos y, muy en especial,
a quien o quienes estén relaciona-
dos con su posible agresor y a este

mismo.

B. La utilizacion de un espacio
adecuado para la participacion
infantil.

C. Que toda interaccion con el
NNA se haga por conducto de una
persona especialista y solicitar que
se le designhe como tal.

D. Que el audio y la imagen de
la audiencia sean integramente re-

gistrados.

E. Que el metodo a utilizarse
permita la narrativa libre del NNA.

F. Si no fuera conocida la iden-
tidad del posible agresor o éste no
tuviera conocimiento de la posible
imputacion, que esté presente un
defensor publico.



G. Que debe ser notificada
sobre la fecha de la audiencia con la
mayor antelacion posible a fin de
poder trabajar con el NNA para redu-

cir su angustia. Y

H. Que se designe a personal
capacitado para facilitar la testimo-
nial infantil, ya sea del tribunal o de
otra institucion, para garantizar que
el NNA, antes de su participacion,
reciba adecuada explicacion vy
preparacion, y luego pueda declarar
sin temor.

La testimonial

El personal que actue como asesor

juridico del NNA o su familia:

1. Podra, a traves de medios
electronicos, escuchar y mirar el de-
sarrollo de la audiencia.

2. Tras escuchar la narrativa
libre del NNA, propondra preguntas
que desee que se hagan a este,
como parte del interrogatorio o el

contrainterrogatorio. Y

3. Si advierte que sus pregun-
tas no estan siendo debidamente
abordadas por la persona facilitado-
ra, podra hacerlo notar a la juez o el
juez, quien, a su consideracion,

reorientara a aquélla.

Otras diligencias

El personal que actua como asesor
juridico del NNA debera:

- Solicitar copia del registro de
audio y video de la audiencia en una
version editada que proteja la
imagen del NNA.

+ Si es menester, consultar la
version inédita del material, pero

dentro de la sede judicial.

- Velar por que en ninguna par-
ticipacion adicional del NNA se pre-
tenda que repita lo que ya ha narra-
do. En caso de ser necesario emitir,
por los medios institucionales co-
rrespondientes, una medida de pro-
teccion consistente en requerir que
se agote el estudio de la testimonial
unicay se justifique la pertinencia de
obtener informacion distinta y adi-

cional a la ya narrada por el NNA.

El personal designado como
acompanante emocional en el pro-
ceso de proteccion debera articular
las diversas acciones de proteccidn
necesarias para el NNA y ayudar a
éste a entender su participacion
directa en todas ellas.

ANEXO E: REGLAS GENERALES
PARA OTRAS |INSTITUCIONES
PARTICIPANTES EN LA PROTEC-
CION DEL NNA

Abstenerse de entrevistar al NNA

sobre la violencia vivida y encausar

la testimonial infantil especializada

1. Registrar noticias sobre NNA
que posiblemente han sido victimas
de violencia y toda observacion que

sea indicadora de ello.

2. Notificar a la PPNNA o la
FGJCh sobre todo caso de posibles
delitos cometidos en contra de NNA.
Y

3. Cuando la institucion en
cuestion actuara como asesor juridi-
co del NNA o su familia, presentara
solicitud a la Fiscalia para que se
lleve a cabo audiencia de prueba an-
ticipada a fin de conocer la testimo-
nial del NNA, considerando:

A. La proteccion del NNA para
evitar que vea u oiga cuestiones que
le pudieran causar temor, tales
como personal armado, sujetos de
conflictos ajenos y, muy en especial,
a quien o quienes estén relaciona-
dos con su posible agresor y a éste

mismo.

B. La utilizaciéon de un espacio
adecuado para la participacion

infantil.

C. Que toda interaccion con el
NNA se realice por medio de una

persona especialista.

D. Que el audio y la imagen de

la audiencia sean integramente re-
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gistrados.

E. Que el método a utilizarse

permita la narrativa libre del NNA. Y

F. Si se desconociera la identi-
dad del posible agresor o éste no
supiera de la posible imputacioén, se
solicitara la presencia de un defen-

sor publico.

La testimonial

El personal que actue como
asesor juridico del NNA o su familia:

« A través de medios electroni-
cos, podra escuchar y mirar el desa-
rrollo de la audiencia.

Tras escuchar la narrativa
libre del NNA, propondra preguntas
que desee que se hagan a eéste,
como parte del interrogatorio o el

contrainterrogatorio.

- Si considerara que sus pre-
guntas no estan siendo debidamente
abordadas por la persona facilitado-
ra, podra hacerlo notar a la juez o el
juez, quien, en su caso, reorientara a
esta ultima.

Otras diligencias

El personal que actue como

asesor juridico del NNA:

- Podra solicitar copia del re-



gistro audiovisual de la audiencia,
en una version editada que proteja la

imagen del NNA.

De requerirlo, podra con-
sultar la version inédita del material,
pero en las instalaciones del tribu-
nal.

Debera cuidar que ninguna
participacion adicional del NNA sea
tendente a que repita lo que ya ha
narrado. Ante el requerimiento de
una repeticion innecesaria, promo-
vera a traves de los recursos co-
rrespondientes que se agote el estu-
dio de la testimonial unica y que se
justifique la necesidad de obtener
informacion distinta y adicional a la
ya expuesta por el NNA.

ANEXO F: PERSONA FACILITA-
DORA DESIGNADA PARA INTER-
ACTUAR CON EL NNA DURANTE
LA TESTIMONIAL INFANTIL ES-
PECIALIZADA

Facilitar la preparacion del NNA para
que participe en la testimonial sin
temor.

1. Al momento de recibir la
designacion como persona facilita-
dora de la testimonial infantil,
debera requerir los datos de contac-
to de la familia del NNA y luego co-
ordinar con esta si es conveniente

que el NNA participe en la platica de

preparacion un dia antes de la au-
diencia citada o bien en el mismo dia
de la audiencia, pero con una hora
de antelacion.

2. En el dia en que se llevara a
cabo la preparacion, debera verificar
que la sala de espera se encuentra
disponible y que se cuenta con el
material necesario.

3. Al recibir al NNA, debera
transmitirle mensajes basicos de
proteccion. En particular, explicarle
la funcion del juzgador y su impor-
tancia, asi como la necesidad de que
éste conozca, a través de los propios
NNA, lo que han vivido para poder-

les brindar proteccion. Y

4. Debera ayudar al NNA a an-
ticipar como se llevara a cabo la au-
diencia y a validar los sentimientos

que pudieran surgir.

Facilitar la testimonial infantil
especializada

1. En el dia de la audiencia, la perso-
na facilitadora debera verificar que
la sala de espera y la sala de escu-
cha se encuentren en optimas condi-
ciones y cuenten con el material

necesario.

2. Recibir al NNA y acompanar-
le a la sala de espera. Alli podra

reafirmar mensajes de proteccion.

3. Acompanar al NNA a la sala
de escucha y asegurarse de que éste
comprenda que la jueza o el juez se
encontrara en la camara de Gesell.

4. Cuando el juzgador le comu-
nique que puede iniciar, debera
facilitar la narrativa libre e ininte-
rrumpida del NNA. Cuando éste
indique que ha terminado de narrar
libremente, y si lo considera oportu-
no, podra pedir mas narrativa libre
sobre algunos aspectos nombrados
por el propio NNA. Para esto, unica-
mente se limitara a utilizar la frase:
‘Me dijiste algo de (PALABRA TEX-
TUAL QUE UTILIZO EL NNA), cuén-
tame mas sobre eso’. No debera

plantear ninguna pregunta al NNA.

5. Una vez terminada la narrati-
va libre por parte del NNA, le pro-
pondra un descanso y le acom-
panara a la sala de espera.

6. La persona facilitadora se
reunira con las partes y el juzgador
en la sala de audiencias. Las partes
expondran las preguntas que desean
hacer al NNA como parte del inte-
rrogatorio y el contrainterrogatorio y
la jueza o el juez las calificara. Una
vez determinadas las preguntas que
seran admitidas, la persona facilita-
dora podra sugerir el mejor modo de
agrupar y presentar las preguntas al
NNA considerando su edad y su
grado de desarrollo, y, de reque-

rirse, explicara la justificacion de sus
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propuestas. El juzgador acordara lo

conducente.

7. Cuando se hayan acordado
las preguntas, la persona facilitado-
ra acompanara al NNA nuevamente a
la sala de escucha y le hara las pre-
guntas tal y como fueron acordadas.
No podra variar las preguntas en
forma o sustancia, ni hacer pregun-
tas adicionales.

8. Tras hacer las preguntas al
NNA, le pedira nuevamente que
tome un descanso a fin de acudir a la
sala de audiencias y saber si hay mas
interrogantes. Utilizando la misma
mecanica, se plantearan al NNA las
preguntas que tuvieran las partes y

fueran admitidas por el juzgador.

9. Sien algun momento la per-
sona facilitadora considerara que el
NNA no se encuentra en condiciones
de continuar, podra sugerir que se
suspenda la audiencia y se repro-
grame su continuacion para otro dia.

10. Cuando no hubiera mas pre-
guntas, la persona facilitadora
acompanara al NNA a la sala de es-
cucha para informarle que han ter-
minado y reforzar mensajes de pro-

teccion.

11. Preguntara al NNA si es su
deseo conocer al juez o la jueza. En
caso afirmativo, el juzgador se
trasladara a la sala de escuchay,



mientras es escuchado por las
partes a través de medios electroni-
cos, agradecera al NNA su partici-

pacion. Y

12. Acompanara al NNA a reti-

rarse junto con su familia.
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