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Este manual:

- Ofrece orientaciones que per-
miten que un Tribunal garantice el
acceso a la justicia para la infan-
cia sin importar donde se encuen-
tra, con qué condiciones materia-
les cuenta o los retos locales que

enfrenta.

- Indica qué es necesario cambiar,
qué normas obligan hacer estas
adecuaciones, cual es el estandar ideal y que variaciones al

modelo propuesto son validas.

- Orienta de manera claray concreta acerca de que debe adec-
uarse en los espacios, en el metodo de interaccion con NNA 'y

en los procedimientos institucionales.
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ESTE MANUAL ESTADIRIGIDO A CUALQUIER
DESEE CONTAR CON LA CAPACIDAD DE GA
LA TESTIMONIAL INFANTIL ADECUADA. SE
CONCRETAS SOBRE QUE PASOS SE DEBEN TO
LA ATENCION ESPECIALIZADA A LA IE\IFANC

Las adecuaciones posible
en diversos contextos

La realidad mexicana
es sumamente diversa.
Regionalmente, nos car-
acterizan enormes dife-
rencias economicas, insti-
tucionales y culturales.
Sin embargo, los derechos
de las personas en todo el
territorio son los mismos
y, por lo tanto, también
son iguales las obligacio-
nes del Estado frente a las
personas. En todo el pais,
sin importar las caracter-
isticas locales, el Estado
esta obligado a garanti-
zar proteccion y especial-
lzacion para la testimo-
nial infantil.
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Pero esto no sig-
nifica que las adecuacio-
nes para una testimonial
infantil deban ser idén-
ticas en todo el pais. Un
modelo unico y rigido
s6lo generara simulacio-
nes o gastos innecesa-
rios al poner en marcha
programas inadecuados
a la realidad local. Cada
region debe acomodar las
adecuaciones necesar-
las a su propia realidad vy
capacidad.

ElL reto fundamen-
tal es garantizar que esta
variedad necesaria no
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signifigue una diferen-
cia en el grado de efec-
tividad y ejercicio de los
derechos de NNA. Para
ello, resulta indispens-
able velar por que las
variaciones resguarden
algunos elementos esen-
ciales e indispensables
para una justicia adec-
uada para la infancia.

ElL presente manual
expone el modelo ideal
para la testimonial infan-
til y anota algunas vari-
aciones validas cuando
las condiciones locales lo
requieran. Presenta tres
escenarios posibles: el
ideal; alternativas adec-
uadas, mas no idoneas, vy
ajustes menos deseables
pero validos cuando sea
indispensable hacer los
primeros.

Sobre los contenidos del manual

La testimonial infantil
adecuada requiere que un
Tribunal realice ajustes
en tres ambitos:

1. Los espacios necesarios

2. El método para facili-
tar la testimonial infantil

3. Los procedimientos
institucionales

EL manual es breve
y pretende aportar una
guia rapida para hacer las
adecuaciones que garan-
ticen la testimonial espe-
cializada y protegida para
la infancia. Para esto,
aborda los ajustes nece-
sarios en cada ambito, de
tal forma que puedan con-
sultarse de manera rapida

6 // MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

los siguientes aspectos:

POR QUE ES NECESA-
RIO CONSIDERAR LAS
ADECUACIONES

Se trata de la expli-
cacion de las caracteristi-
cas de NNA, que hacen
necesarias las adecua-
ciones propuestas por el
modelo.

LAS ADECUACIONES
IDEALES PARA LA TES-
TIMONIAL INFANTIL

Se expone la experi-
encia ideal para NNA. Es
la descripcidon del para-
metro maximo deseable.

EL SUSTENTO NORMA-
TIVO DE LAS ADECUA-
CIONES PROPUESTAS

Se aborda el sustento
normativo especifico para
las adecuaciones propu-
estas por el modelo y los
referentes que justifican
la actuacion especial-
izada como cumplimiento
de una obligacion del
Estado.

QUE AJUSTES ES NECE-
SARIO HACER

Describe paso a paso
los ajustes que se deben
hacer en cada tema para
instalar una testimonial
especializada y protegida.

INSUMOS UTILES

Aporta materiales,
enlaces e informacion
complementaria que
puede ser util para mayor
comprensién de cada
tema.

MODALIDADES VALIDAS
DE APLICACION

Propone tres escenar-
ios posibles para la imple-
mentacion del modelo.
En cada topico abordado,
se describen el modelo
ideal, una opcion media,
y unha opcion que puede
utilizarse ante carencias
significativas de capaci-
dad o recursos.
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Una testimonial infantil adecuada
debe construirse con base en las car-
acteristicas cognitivas de la infan-
cia. Esto significa que la testimonial
infantil tiene que adecuarse a como
piensa, siente y actuan NNA y no a
la inversa. La justicia debe adec-
uarse porque la infancia no puede
alterar las caracteristicas neurologi-
cas propias de su edad y su grado
de desarrollo.

El objetivo de una testimonial
infantil adecuada es doble. Por un
lado, protege a la persona. Evita suf-
rimiento innecesario y los efectos
negativos que genera en el desar-
rollo de NNA. Mas aun, la testimo-
nial especializada puede resultar
benéfica para la recuperacion emo-
cional de NNA victimas. Por otro
lado, permite obtener mas y mejor
informacion al servicio de la justi-
cia. El modelo logra que la testimo-
nial aporte mas informacion sobre lo
vivido y que estos datos sean mas
claros y espontaneos.

La testimonial adecuada se
logra cuando un Tribunal modifica
tres cosas: los espacios que utili-
zan NNA, el método con que se les
escucha, y los procedimientos insti-
tucionales para su produccion. Las
adecuaciones no son complejas, pero
requieren una aplicacion constante
y cuidadosa.

- Los espacios para la testimo-
nial evitan que NNA tengan con-
tacto auditivo o visual con elemen-
tos que les pueden causar temor. No
se trata de hacer espacios divertidos
que distraigan, sino que permitan la
calma y la concentraciéon de NNA.

- El método utilizado rescata la
narrativa libre y sin contaminacion.
Se trata de ayudar a NNA a sentirse
motivados para hablar aun cuando
les resulte doloroso, de brindarles la
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oportunidad de ser escuchados sin interrupcion, y de hacerles preguntas uni-
camente cuando hayan terminado de contar libremente todo lo que es su deseo
compartir. Ademas, las preguntas se formulan de manera que se garantice que
tanto las personas adultas que indagan como los NNA que responden se comu-
niquen entre si de modo efectivo.

- Los procedimientos institucionales evitan la repeticion revictimizante de
la testimonial y garantizan la homologacién de las testimoniales infantiles y su
apego al debido proceso.

A continuacidn, se expone paso a paso qué se debe hacer para institucio-
nalizar la testimonial infantil adecuada en un Tribunal.

; |
cPor que es necesarfo |
considerar los espacgios?

Toda adecuacion para la testimonial infantil requiere considerar
los espacios con los que tendran contacto NNA. Durante la infan-
cia y adolescencia, el desarrollo neuronal de la persona aun no ha
consolidado las conexiones necesarias para la metacognicion y la
autorregulacion consciente. Esto significa que la persona todavia

no puede pensar sobre lo que esta pensando o pensar sobre lo que

esta sintiendo con suficiente eficiencia para el autocontrol. En
conclusion, los NNA carecen de la habilidad de controlar sus sen-

timientos, temores o distracciones.
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Por esta razon los
espacios son sumamente
importantes. Los ele-
mentos, espacios o per-
sonas que pueden causar
temor en NNA no solo les
haran pasar un mal rato,
sino que el temor provo-
cado por ideas reales o
erroneas generara inter-
ferencia en su actuacion
que no pueden contro-
lar. Lo mismo sucede con
la distraccion. A diferen-
cia del adulto que puede
hacer un esfuerzo consci-
ente para ignorar un ele-
mento distractor, la infan-
cia no logra esto.

Estambién importante
considerar que aquello
que puede generar temor

es subjetivo. Los temores
en la infancia a menudo
son infundados desde una
perspectiva adulta. Sin
embargo, el hecho de que
un temor sea infundado no
lo hace menos presente e
imponente para un NNA,
ni mas facil de controlar.
Los adultos cuentan con
informacion y experien-
cia que les permite "auto-
calmarse”’, por ejemplo,
pensando en que algo que
les hace sentir temor no
es real o no es posible.
En el caso de la infancia,
aquello que genera temor
sera subjetivo y él o ella
no contara con la posibi-
lidad de saber si es 0 no
una posibilidad real.

Estos rasgos dis-
minuyen con la edad,
sin embargo, incluso los
adolescentes cuentan
con muy limitadas capa-
cidades para autogober-
narse. La impulsividad, la
espontaneidad emocional
y otros rasgos que interfi-
eren con la testimonial no
seran gobernados por la
mayoria de las personas
hasta pasados los veinte
anos de edad.

Los espacios no solo
deberan evitar provo-
car temores e interfer-
encia con la testimonial.
Los espacios y elementos
materiales deben también
ayudar a la nina o el nino
a disminuir la ansiedad

DURANTE LA
INFANCIA Y LA

provocada por la propia naturaleza de
su testimonial. Los temas que abordara
pueden generar por si mismos altos
niveles de angustia y ella o él sera
incapaz de autocalmarse. Es necesa-
rio proveerle de elementos materiales
que le sirvan como herramientas para
disminuir la angustia y la ansiedad.

Los espacios deben proteger al
NNA de sus propios temores o ansie-
dades y también resguardar su identi-
dad. Los efectos de la publicidad con

ADOLESCENCIA

ES MUY DIFICILL
CONTROLAR LA
DISTRACCION

respecto a la victimizacidén son suma-
mente nocivos para la infancia. La pro-
hibicion de publicidad en audiencias
que involucran a un NNA debe extend-
erse a todos los espacios con los que
la infancia tenga contacto al producir
su testimonial.

Finalmente, los espacios deben
también estar al servicio de la justi-
cia y los estandares procesales exigi-
bles. Los espacios deberan dar certeza
a las partes sobre qué sucede y como
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se desarrolla la testimonial, asi como
facilitar la escucha y la comprension de

ésta.

iy =

estimonia

La testimonial adecuada
debe contemplar tres
espacios: transito, espera
y escucha.

Los espacios de tran-
sito se refieren a todo
el trayecto por el que
pasara el NNA desde que
arriba al Tribunal y hasta
que se retira de éste.
ldealmente, debe llegar a
la sede judicial e ingresar
por una zona protegida vy
exclusiva. Se debe evitar
que tenga contacto con
el publico en general vy

en particular con perso-
nas que le pueden causar
temor.

Una vez dentro del
Tribunal, él o ella debe
tener contacto unicamente
con personal administra-
tivo. Debe evitarse todo
contacto con personas
relacionadas con asuntos
ajenos, con el publico
generaly, sobre todo, con
la persona agresora, cual-
quier familiar o amistad
de ésta y su defensa. EL
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espacio por el que tran-

sita debe estar clara-
mente marcado, lo cual
ayuda a generar una sen-
sacion de seguridad.

Desde su llegada,
el NNA debe ser reci-
bido por la persona que
facilitara su testimonialy
ser acompanado hasta la
sala de espera. La sala de
espera debe ser privada
y comoda. En ella habra
materiales que distraigan
y ayuden a mantener la
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calma. Debe ser un espacio relajante y prote-
gido de interrupciones o ruidos.

El sanitario debe estar cerca de la sala
de espera y separado de otras areas publicas.
Debe evitarse que el NNA pueda encontrarse
a otras personas en el sanitario.

Cuando inicie la audiencia, el NNA pasara
a la sala de escucha. Esta debe ser un espacio
luminoso con solo una mesa de vidrio y un
par de sillas sobre un tapete. Debe haber
una repisa o un mueble en el que se guarden
materiales para dibujar y plastilina que se uti-
lizaran durante la testimonial. No debe haber
otros materiales que distraigan al NNA de su
testimonial.

Sustento normativo para la
adecuacion de espacios

Una o mas de las paredes
pueden estar pintadas de un
color calido para evitar que
el espacio tenga un aspecto
institucional o intimidante.
ldealmente, una de las paredes
es un espejo que funge como
camara de Gessel a traves del
cual el juzgador escucha vy
observa la testimonial.

La sala de escucha debe
estar equipada con microéfo-
nos y camaras que permitan
que las partes del juicio obser-
veny escuchen en su totalidad
la testimonial del NNA, pero
cuidar que él o ella no oiga o
vea nada de lo que sucede en
otros espacios.
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Las adecuacio-
nes en materia de jus-
ticia de NNA, especifi-
camente en materia de
espacios, encuentran sus-
tento en la lectura con-
junta y sistematica de la
Convencion Americana
sobre Derechos Humanos
(CADH), articulo 19, sobre
el respeto a los derechos
del nino; la Convencion
sobre los Derechos del
Nino (CDN), articulos 3 vy
4, la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes (LGDNNA),
articulos 6, fraccidéon I, vy

71.

La importancia
de contar con espacios
adecuados para el desa-
hogo de sus participacio-
nes en procedimientos

judiciales se sustenta en
la CDN, articulos 12 y 19,
asi como en el articulo 83,
fracciones XlI, XII, XIII, de
la LGDNNA. Por su parte,
la Observacion General no.
12 emitida por el Comite
de los Derechos del Nino
(Comité DN), parrafos 34
y 134, inciso b), senala
que los ambientes deben
adaptarse a las capacid-
ades del nino.

‘- La necesidad de que
la declaracion se realice
en un entorno seguro, no
intimidatorio, insensi-
ble o inadecuado, y que
brinde privacidad y con-
fianza la establecio la
Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte
IDH) en el caso Rosendo
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Cantu y otra vs. México,
y fue reiterada en el caso
V.R.P., V.P.C. y otros vs.
Nicaragua. En Mexico, la
Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN) se
ha pronunciado en el
mismo sentido en diver-
sas sentencias, entre las
que destacan las recai-
das en los amparos direc-
tos en revision 2479/2012,
2618/2013 y 1072/2014,
asi como en el expedi-
ente varios 1396/2011.
Asimismo, en el Protocolo
para juzgar con perspec-
tiva de infancia y adoles-
cencia, en sus paginas 5,
6, 80 a 83 y 163, senala
la importancia de adecuar
los espacios de transito,
salas de espera, salas de
enjuiciamiento o escucha,
asi como los materiales
con los que se cuenta.

Por ultimo, el esta-
blecimiento de mecanis-
mos de videograbacion
para preservar sus tes-
timonios se sustenta en
la Observacion General
No. 12, del Comité DN,
parr. 34, asi como en el
Protocolo para juzgar con
perspectiva de infancia y
adolescencia, pag. 5.
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La adecuacion de espacios debera realizarse
aprovechando al maximo la infraestructura
existente. En la medida de lo posible, los
espacios de escucha y de espera deben
encontrarse cerca uno del otro. Los espacios
de transito seran el trayecto trazado para

que el NNA se mueva entre ellos e ingrese
al Tribunal de manera protegida.

El espacio de transito considera el paso
del NNA desde la via publica hasta el area de
espera, los sanitarios y el area de escucha.
La seleccion de ruta debe obedecer a las
siguientes prioridades:

1.Que no tenga contacto con la persona agre-
sora, la defensa o el publico general.

2.Que no tenga contacto con areas en las que
se encuentre personal armado u otros ele-
mentos que pudieran causar temor.

3.Que sea lo mas corta posible.

Ajustes materiales necesarios

R A
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M
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Una vez determinado el
espacio de transito, se debe
hacer lo posible por delimitarlo.
De ser factible, este trayecto
puede ser decorado y senalizado
utilizando muros pintados de un
color especifico o alguna marca
especial sobre el piso.

Debera adecuarse una
sala de espera. Esta puede ser
pequena, pero es fundamen-
tal que sea privada. La sala de
espera €s un espacio que debe
generar calma; por tanto, es
importante que tenga una dec-
oracion calida y neutra. Algunas
orientaciones importantes en la
decoracion son:

1.No debe tener imagenes infan-
tiles o de caricatura.

2.Debe tener colores calidos vy
neutros.
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asientos
para adultos,
NiNos y ninas.

3.Debe tener

comodos

4.Debe tener materiales
de distraccion que ayudan
a mantener la calma y no
sean sobreestimulantes.

La salade esperadebe
contar con una camara y
microfonos a fin de que
lo que sucede en ella sea
grabado y pueda ser con-
ocido por las partes si
fuera de su intereées.

Los sanitarios no requie-
ren de adecuaciones par-
ticulares. Bastara con
que sean exclusivos de
las areas protegidas y no
estén abiertos al publico
general.

El &rea de escucha es
el espacio que requerira
mayor adecuacion. Se
trata de un cuarto divi-
dido en dos. Un area
pequena debe destinarse
al espacio para el juzga-
dor y la otra, un poco mas
amplia, para la persona
especialistay el NNA.

ElL espacio para el
juzgador debe tener
un minimo de un metro
de ancho por el largo
que tenga el cuarto de
escucha. Se trata de un
espacioenelqueunjuzga-
dor, se pueda sentar con
una pequena mesa para
acomodar una computa-
dora o papel para hacer
anotaciones y desde el
cual pueda observar el
area completa en la que

esta el NNA.

La division entre el
espacio para el juzgador
y el area de escucha debe
tener un espejo de vision
unilateral. Este debe tener
el tamano suficiente para
que el juzgador aprecie
el espacio completo en el
que se encuentra el NNA.

ElL area de escucha
puede ser pequena. Es
indispensable que cuente
con una mesay dos sillas.
Se trata de un espacio
con decoracidon neutra. Es
importante que no existan
elementos distractores.
La mesa, idealmente,
debe ser de un material
transparente para facili-
tar la observacion de la
expresion no verbal del
NNA. Unicamente debera
haber materiales utiles
para la testimonial infan-
til, como papel, colores
y plastilina. Elementos
como colores suaves en
las paredes o un tapete
pueden brindar calidez al
espacio.

Los equipos de gra-
bacion son extremada-
mente importantes. Es
fundamental que el area
de escucha cuente con
micréofonos adecuados
para que se entienda
lo dicho por el NNA.
Microfonos de solapa o
en su caso ambientales
deben ser sensibles y de
buena calidad. También
debera registrarse visual-
mente todo lo sucedido en
el espacio. Es importante
registrar el area completa
a fin de dar certeza a las
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partes sobre quiénes estan presen-
tes y el desarrollo integro de la tes-
timonial. También puede haber una
segunda camara para tener mejor visi-
bilidad sobre las expresiones del NNA.

Dentro del area de escucha, el
NNA no debe percibir ningun otro
ruido. Para ello es importante que el
espacio esté adecuadamente prote-
gido, ya sea con paredes del grosor
necesario o bien con recubrimiento de
algun material aislante.

El espacio para el juzgador debe
tener bocinas que permitan la plena
escucha de todo lo que sucede en la
testimonial infantil. Adicionalmente,
el juzgador deberda poder comunicarse
con la persona especialista sin ser
escuchado por el NNA. Para ello, el

juzgador debera tener un microfono
conectado a pequenos audifonos que
utiliza la persona facilitadora.

Todo Lo que sucede en el area
de escucha debe ser transmitido en
tiempo real en la sala de audiencia.
Una pantalla de dimensiones sufici-
entes para ser visible en toda la sala
debe transmitir las imagenes de la sala
de escucha completa. Todo lo dicho
por el NNA, asi como la comunicacion
entre el juzgador y la persona facil-
itadora, debe reproducirse en la sala
de audiencias.

Todos los registros de sonido e
imagen deben ser integramente graba-
dos y preservados.
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Insumos utiles para su aplicacion

Las siguientes guias y listas de materiales pueden resultar de utilidad
para la adecuacion de cada espacio.

GUIA DE MATERIALES PARA
LOS ESPACIOS DE TRANSITO

ANEXO A

GUIA DE MATERIALES PARA
LOS ESPACIOS DE ESCUCHA

ANEXO C

PLANO DE LA SALA
ESPECIALIZADA EN CHIHUAHUA

ANEXO D

DESGLOSE DE INSUMOS Y COSTOS
MATERIALES EN CHIHUAHUA

ANEXO E
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Hay ocasiones en las que no existen las condicio-
nes humanas, materiales o financieras para reali-
zar las adecuaciones de manera idonea. A continu-
acion, se presentan algunas sugerencias de ajustes
que pueden realizarse, a la vez que se resguardan
los elementos necesarios para la proteccion de la
infancia.

Modalidades validas para los espacios de tran-
sito cuando sea indispensable

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

Los espacios de tran-
sito son idealmente espa-
Cios que no tienen conex-
ion alguna con las areas
publicas. En la experi-

encia de Chihuahua vy
Jalisco, por ejemplo, se
acondiciono el ingreso
a traves del estaciona-
miento reservado exclusi-
vamente para el personal
judicial. Desde este punto,
NNA atraviesan unica-
mente areas administrati-
vas hasta llegar al area de
espera. Sin embargo, no
siempre sera posible uti-
lizar espacios inconexos
con areas publicas.

Una alternativa
podra ser utilizar mate-
rial ligero, permanente
o temporal, para “crear’
pasillos y accesos priva-
dos. Las areas que deben
atravesarse y que tienen
contacto con espacios
publicos pueden ser sep-
arados con mamparas de
yeso o, incluso, de tela
rigida, instaladas antes
de la llegada de NNA. ElI
material utilizado para
las divisiones debe tener
la altura suficiente para
impedir todo contacto
visual entre ambos espa-
cios, por parte de adultos

o NNA. Es imprescind-
ible garantizar que NNA
no tengan contacto audi-
tivo con areas publicas. Si
los materiales de separa-
cion no logran crear una
barrera auditiva efectiva,
deberan emplearse otras
estrategias que aseguren
que NNA no escucharan lo
que se dice en areas publi-
cas. Para ello, se puede
sonorizar el area de tran-
sito con bocinas y musica
que hagan incomprensi-
ble cualquier sonido pro-
veniente del area publica.
Otra opcion es que NNA,
durante su trayecto, utili-
cen audifonos con musica.

En algunos tribu-
nales, el espacio es muy
limitado o es inviable
hacer una separacion pro-
visional de areas. En estos
casos, se debera establ-
ecer un protocolo rigu-
roso que permita vaciar
los sitios por los que
transitaran NNA, a fin de
que no tengan contacto

N, —

auditivo ni visual con per-
sonas ajenas o vincula-
das con la defensa. Otras
opciones son: habilitar
horarios que normalmente
no son habiles para las
diligencias que involu-
cren a NNA, o gestionar lo
necesario para que, mien-
tras ingresan al area de
espera, todas las personas
con las que pudieran tener
contacto sean momen-
taneamente llevadas a un
lugar contiguo o diverso.
Es importante darles la
proteccion de referencia
desde las areas aledanas
a la entrada del Tribunal.
ldealmente, las personas
que acompanan a NNA
y que les son familiares
deberian caminar a su
alrededor formando una
barrera visual adicional
y brindandoles una sen-
sacion de mayor protec-
cion. En estos escenar-
ios también es recomend-
able el uso de audifonos
con musica que impidan
o dificulten a NNA que

escuchen cosas que pud-
ieran causarles temor.

Modalidades validas para
los espacios de espera
cuando sea indispensable

ldealmente, el area de
espera es un espacio des-
tinado de manera especi-
fica para este proposito.
En la experiencia desar-
rollada en Chihuahua,
el area de espera es un
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cuarto que se encuentra justamente
frente a la de escucha y junto al sani-
tario reservado para la sala especial-
izada. Como esta destinada en exclu-
siva a emplearse como sala de espera,
se encuentra debidamente equipada
de manera permanente.

Sin embargo, muchos juzgados del
pais no cuentan con la posibilidad de
destinar un area de espera de modo
fijo. En estos casos, sera necesario
utilizar como espacio de espera un
area que regularmente se destine para
otros fines, que sea lo mas privada
posible, como puede ser la oficina del
juzgador o un lugar de archivo, que
debera ser provisionalmente "adec-
uada” al efecto. Es sumamente impor-
tante que dentro del espacio de espera
NNA no tengan contacto visual con
asuntos ajenos o personas relaciona-
das con la defensa. Si el espacio de
que se trata tuviera ventanas amplias,
estas deberan ser tapadas con algun
material, al menos provisionalmente.
También se requiere que no escuchen
conversaciones ajenas; para ello, lo
recomendable es que haya un espacio
suficiente entre las areas publicas y el
espacio de espera 0, en su caso, utili-
zar sonorizacion o que los NNA se colo-
quen audifonos con musica. Por otra
parte, debe ser un espacio tranquilo,
del que no estén entrando y saliendo
personas mientras NNA aguardan alli.

Se sugiere recoger documentos de
trabajo, expedientes y otros objetos
‘institucionales” a fin de crear un
ambiente menos formal e intimidante.
Un escritorio limpio, incluso con algun
elemento decorativo como un jarron
con flores, ayudara a generar mayor
calma. Ya que es un espacio utilizado
de manera provisional, se deberan
proveer materiales adecuados. Sera
necesario seleccionar cuidadosamente
éstos para cada caso, asegurarse de
no colocarlos todos visibles frente a
NNA, y contar con algun espacio des-
tinado a ellos a fin de que él o ella

pueda ocupar uno a la vez de manera
ordenada.

Dentro de la diversidad de nuestro
pais, hay algunos juzgados que no
cuentan con ningun espacio privado
que pueda usarse como area de
espera, aunque sea de manera provi-
sional. En estos casos, sera necesa-
rio tomar otras medidas para que el
NNA espere el tiempo minimo indis-
pensable en un ambiente que le dis-
traiga, fomente la calma y, sobre todo,
le evite cualquier contacto con perso-
nas o escenarios que incrementen su
angustia. Si no existe espacio privado
alguno dentro del Tribunal, se puede
utilizar un espacio externo a éste. En
cada localidad se debera buscar un
parque, un patio o incluso un café
o una fonda cercana al juzgado que
pueda ocuparse de manera privada. El
juzgado debera designar al personal
de acompanamiento. Debe haber una
persona adicional a la persona espe-
cialista que trabaja con el NNA que
le acompane mientras se encuentra
fuera del juzgado. Los acompanantes
deben tener una forma de comunicarse
directamente con el juzgado a fin de
que se les notifique en cuanto todos
se encuentran en sus lugares y el NNA
pueda ingresar al espacio de escucha
a través de las rutas protegidas.

Asi como a cualquier espacio
de espera, es recomendable que los
acompanantes lleven consigo materi-
ales adecuados para fomentar la dis-
traccion y la calma.

Modalidades validas para los espacios
de escucha cuando sea indispensable

El espacio de escucha es ideal-
mente un area destinada de manera
exclusiva para la testimonial infan-
til. En la experiencia desarrollada
en Chihuahua, el area de escucha se
mantiene equipada de manera perma-
nente con los materiales necesarios
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para la testimonial infan-
til, aunque se utiliza para
las testimoniales de otras
personas en situaciones de
vulnerabilidad. Es decir,
en Chihuahua, la sala no
sOlo se destina para testi-
moniales infantiles, sino,
como indica su nombre, —
Sala de Audiencias para
Personas en Condiciodon
de Vulnerabilidad
(SAPCOV)—, para desa-
hogar testimonios o0
recabar opiniones de per-
sonas en condicion de
vulnerabilidad.

No siempre sera
posible destinar un
espacio unicamente para
testimoniales especial-
izadas. Algunos juzga-
dos deberan aprovechar
espacios que tienen usos
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multiples. Hay tribunales
que cuentan con salas
para testigos protegi-
dos que, ocasionalmente,
son ocupadas como areas
de espera para testigos
cuando éstos son numero-
sos. Si el area de escucha
utilizada para NNA es una
sala de audiencias y tes-
tigos con multiples usos,
deberan tomarse medidas
especiales para garan-
tizar que los elementos
indispensables para la
testimonial infantil sean
preservados. Por ejemplo,
los vidrios de vision uni-
lateral pueden ser pro-
tegidos con alguna cubi-
erta acolchonada o bien
colocando muebles frente
a ellos para impedir el
acercamiento de perso-
nas durante otras dili-
gencias. Los implemen-
tos utilizados para la tes-
timonial infantil pueden
ser resguardados en gabi-
netes cerrados con llave;
y la mesa transparente,
colocada en un rincodon vy
tapada con algun material
protector.

Finalmente, algunos
juzgados tendran una sala
de audiencias unica y no
contaran con espacios
para personas que par-
ticipen en el juicio bajo
modalidades diversas. En
estos casos, sera nece-
sario utilizar un espacio
privado que normalmente
funge como area de trabajo
de otra naturaleza. Esto
implicara que el personal
que de ordinario labora
en ese espacio tendra
que salir de éste durante
la testimonial. Debera

garantizarse que nadie
interrumpa ingresando al
espacio, tocando la puerta
o haciendo ruido per-
ceptible desde adentro
de aquél. Debe ser un
espacio privado, desde el
cual NNA no puedan mirar
O presenciar asuntos de
terceros o de las partes
del juicio.

El espacio debera
estar lo mas libre posible
de cualquier material
ajeno a la testimonial,
por lo que documentos,
expedientes o insumos de
papeleria seran alzados
fuera de la vista del NNA.
Debera abrirse un espacio
lo menos formal posible
que facilite la interac-
cion entre estos ultimos
y la persona facilitadora.
El escritorio no debe aco-
modarse de modo tradi-
cional, sino asemejando
una mesa en torno a la
cual se pueda charlar.

Como se describe
con mayor detalle en la
seccidon correspondiente
a los procedimientos para
la testimonial infantil, un
espacio de esta naturaleza
podra carecer de un vidrio
de vision unilateral y sera
necesario implementar
alternativas menos dese-
ables pero utiles. Ya sea
utilizando medios de cir-
cuito cerrado, transmision
en vivo, o bien haciendo
una grabacidon integra
con presencia judicial, el
espacio debera favorecer
el adecuado registro de
todo lo que suceda durante
la testimonial. Esto sig-
nifica que el espacio debe
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tener iluminacion sufici-
ente y ser silencioso. Es
de vital importancia que
no existan ruidos que
pueden distraer al NNA o
impedir que el juzgador y
las partes escuchen adec-
uadamente el testimonio.
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/Por qué es necesario considerar el método?

La forma en la que NNA
“cuentan’ algo que han
vivido es muy distinta a
como lo hace una persona
adulta. Tres caracteristi-
cas del desarrollo infantil
son determinantes en la
estructura de su narrativa.
En efecto, el pensamiento
egocentrico, el pensam-
ilento concreto y la inca-
pacidad de autogobernar
SusS emociones hacen que
la narrativa infantil sea
espontanea, subjetiva vy
descriptiva.

La espontaneidad
se refiere a la falta de
control o decision sobre
queée y como se narra. Los
adultos normalmente
deciden la manera en la
que contaran un suceso,
como, por ejemplo, cro-
noldogicamente. EL NNA, en
cambio, no logra controlar

el orden o modo en la
que lo narra. Su discurso
saltara de un tema a otro
segun las ideas vengan
a su mente. El resultado
es, casi siempre, una nar-
racion confusa, desor-
denada, que salta de un
evento a otro.

La subjetividad se
refiere a que NNA narran
lo que consideran impor-
tante; mientras que, en
cambio, un adulto cuenta
lo que sabe que el otro
necesita para entender o
bien lo que puede serle
interesante. Por ejemplo,
un adulto podria informar
a un policia de un numero
de placa. No lo hace

porque le parezca intere-
sante, sino debido a que
sabe que para el policia
puede serinformacidn util.

ELNNA no logra pensar en
‘el otro" y por tanto cuenta
solo lo que para ella o él
es importante o llamativo,
y, debido a esto, lo que
llama su atencion puede
ser muy personal e intra-
scendente. El resultado
es una narrativa llena de
detalles subjetivos que
salta de un tema a otro
sin avisar que se ha cam-
biado de tema.

Finalmente, la nar-
rativa de NNA se carac-
teriza por ser descrip-
tiva y no explicativa. Los
adultos narran expli-
cando lo sucedido a fin
de lograr ser entendidos.
En tanto que NNA narran
simplemente describi-
endo lo vivido, sentido
o percibido. No expli-
can el porqué, para que
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o las relaciones entre un
evento y otro; describen
el que, el como y el quién
de situaciones especifi-
cas que son subjetiva-
mente significativas.

Debido a estas car-
acteristicas, las interven-
ciones tradicionales con
formato de interrogatorio
0 entrevista con base en
preguntas pueden tener
un impacto sumamente
nocivo en la testimonial
infantil. Las preguntas
no solo pueden generar
en NNA la sensacion de
que no se les cree o de
estar en falta, sino que,
ademas, desvian el hilo
de la narracion, ya que
cada pregunta produce
un salto en la atencion
de NNA. Al carecer de
la capacidad cognitiva
para autogobernar qué
dicen y en qué orden lo
hacen, cada nueva inter-
rogante les llevara a un
nuevo punto discursivo y
se perdera lo que podrian
haber narrado. De esta
manera, las preguntas
sesgan y reducen el dicho
infantil a lo conocido por
el adulto que indaga, e
invisibilizan cuestiones
que el nino o la nina pud-
ieran desear contar. Asi,
cada pregunta "afecta’” la
narracion infantil.

A pesar de que estas
caracteristicas son deter-
minantes en la forma en
que NNA narran lo vivido,
los procesos de justicia
requieren orden, claridad
e informacidén detallada.
El reto de la testimonial
infantil especializada es,
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LAS CARACTERISTICAS DE
LA INFANCIA DETERMINAN
SU NARRATIVA. EL
INTERROGATORIO
TRADICIONAL DESVIA Y
DESTRUYE LA NARRATIVA
INFANTIL.
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por tanto, la obtencion de la mayor
cantidad de informacion original
aportada por el NNA a fin de que
ésta pueda ser comprendida y orde-
nada para la utilidad de la justicia.
También debe cumplir este cometido
a la inversa y lograr que las pre-
guntas del mundo adulto sean com-
prendidas por el NNA y pueda hablar
libremente en respuesta a ellas.

El método, basado en las carac-
teristicas de la infancia, debe con-
tener tres momentos. Se requiere de
una narrativa libre e ininterrumpida
lo mas amplia posible. A partir de
ella, se requiere de una interven-
cion que obtiene mas detalles con
base en narrativa libre adicional,
pero ordenada en torno a elementos
concretos antes mencionados por el
NNA. Finalmente, el método requiere
la presentacion de preguntas de las
partes a él o ella. Este ultimo req-
uisito es indispensable para lograr
armonizar las formas propias de
expresion infantil con los estandares
exigibles por los procesos de justi-
ciay los derechos de quienes estan
involucrados en el asunto. El metodo
considera el interrogatorioy el con-
trainterrogatorio bajo dos condicio-
nes indispensables. Por un lado, se
presentan a NNA después de haber
agotado la narrativa libre, para, asi,
evitar que las preguntas tergiversen
esta ultima. Por otro lado, las inter-
rogantes se plantean de manera
adecuada a la edad y la condiciodon
de cada caso, a fin de que lo que se
pregunta sea comprendido por NNA.

Un ultimo elemento para consid-
erar es que NNA, aligual que las per-
sonas adultas, necesitan entender
el "para qué" de su comparecencia.
Una persona adulta compartira infor-
macion diversa a una medica que a un
amigo porque entiende que cada dis-
curso tiene un propodsito distinto. El
adulto brinda una testimonial debido
a que entiende que su participacion
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sirve para el logro de sus pretensiones en el asunto. En cambio, NNA no tienen
la misma informacién e, incluso, pueden desconocer por completo el proposito
de su presencia o tener ideas erroneas sobre este. Es indispensable que se les
expligue para qué y como participaran. Esta preparacion es necesaria para que
encuentren un sentido que les dé motivos para que narren Lo vivido.
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infantil

El método para facilitar la testi-
monial infantil consta de cuatro
MoMEHIEIEE | prepatdcion, S
narrativa libre, el interrogato-
rio/contrainterrogatorio, y el

cierre.

La preparacion se trata de
una platica breve pero esen-
cial que se debe tener con el
NNA desde unos dias antes de
su testimonial hasta una media
hora previa al inicio de esta, y
se realiza en la sala de espera.
Es de enormeée importancia. En
ella, la persona que facilitara
la testimonial explica al NNA
que el juzgador es una persona
que protege a la infancia y que,
para poder hacer esto, debe
saber lo que ha pasado. Si bien
este mensaje es simple, resulta
indispensable para construir
en el NNA una motivacion para
hablar.

En la platica, también se
transmiten mensajes que fomen-
tan la resiliencia en el NNA. La
desculpabilizacion, elempodera-

miento, el reconocimiento de la
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i { \

o ':: "

i

p y N

L L 4

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

T T—

dl para facilitar

f M;_

valentia y la importancia de que
el o ella cuente lo sucedido pro-
mueven que la experiencia de
brindar su testimonial le ayude
a sanar lLlos efectos nocivos de

la victimizacion.

Finalmente, se explica con
detalle al NNA como se desar-
rollarda su testimonial. Esto le
ayuda a anticipar qué pasara y
le da una mayor sensacion de
control para evitar temores que
pudieran afectar su capacidad

de hablar libremente.

CUlaMEITISIRaNrY D asa a e
sala de escucha, la testimonial
inicia con su narrativa libre e
ininterrumpida. Durante este
momento, la persona facilita-
dora unicamente interviene para
ayudarle a disminuir niveles de
angismi aFNo hace pnegh ntas
ni comentario alguno sobre lo
narrado por el NNA. Cuando el
o ella haya terminado de narrar
libremente, la persona facilita-
dora podra pedir mas narrativa
libre utilizando unicamente pal-
abras o frases que el propio NNA




haya empleado. No se trata de hacerle
preguntas, sino de pedir que cuente

mas sobre algo que ya ha dicho.

Al terminar la narrativa libre, el
NNA toma un descanso en la sala de
espera y la persona facilitadora se
traslada a la sala de audiencias para
la fase de interrogatorio/contrainter-
rogatorio. Una vez que el juzgador ha
calificado las preguntas, la persona
facilitadora podra hacer sugerencias
sobre como presentar dichas interro-
gantes al NNA. El juzgador escuchara
cualquier opinion de las partes sobre
la sugerencia de la persona facilita-
dora y decidira si la modificacién se

admite o no.

de su valentia. En este momento se
debe indagar si el NNA desea conocer
al juzgador. En caso de asi quererlo,
el juez o la jueza se trasladara a la

sala de escucha y se presentara con

Al haber acordado la forma en la
que se presentaran las preguntas, la
persona facilitadora regresara a la sala
de escucha con el NNA. Las pregun-
tas deben hacerse literalmente como
ha sido acordado por el juzgador. La
persona facilitadora no hace ninguna
modificacion ni preguntas diversas a
las que han planteado las partes. Al
finalizar las preguntas, se repite la
misma dinamica para ver si las partes

tienen mayores interrogantes.

Altérmino de todas las interrogan-
tes, la persona facilitadora promueve
el cierre de la testimonial; agradece al
NNA su participacién, y reafirma men-

sajes de proteccidon y reconocimiento

el NNA. El juzgador le expresara su

agradecimiento, lo valioso que es la
testimonial y lo valiente que ha sido
el NNA, quien debera poder retirarse

del Tribunal de manera inmediata.
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Sustento normativo para la
adecuacion del metodo

ElL método que permite obtener una
testimonial infantil especializada que,
al mismo tiempo, brinde informacion
de utilidad para la justicia tiene sus-
tento en la correlacion sistematica de
los diversos derechos y principios que

enseguida se presentan.

EL derecho a la participacidén
en los procedimientos de justicia se
encuentra protegido en el articulo
12 de la CDN, y fue desarrollado en
la Observacion General No. 12 sobre

el derecho del niho a ser escuchado,
emitida porelComité DN; la Declaracion
sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos vy
del abuso de poder, principio 6, b); las
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicidn
de Vulnerabilidad, regla 75. A nivel
interno, se reconoce en la LGDNNA,
articulos 73, 74,83, fracc. VIII; y la
Ley General de Victimas, articulos
7-XXVIII,
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La Corte IDH lo ha reiterado en las
sentencias de fondo de los casos Atala
Riffoy Ninas vs. Chile, parrs. 196, 198 vy
200;y Furlany Familiares vs. Argentina,
parr. 230. La SCJN también se ha pro-
nunciado al respecto en las sentencias
emitidas en la contradiccion de tesis
60/2008-PS y en los amparos direc-
tos en revision 2479/2012, 386/2013,
266/2014, 2548/2014, 648/2014 vy
1072/2014, y ha recalcado la impor-
tancia de que la participacion sea vol-

untaria en el amparo directo 30/2008.

La importancia de que la par-
ticipacion sea conducida por per-
sonas especialistas deriva de lo

senalado en la Observacion General

No. 12, parr. 21 del Comité DN; las
Directrices sobre la justicia para los
ninos victimas y testigos de delitos,
directriz D, parrs. 20, 21y 22; la direc-
triz 9.3 de la Guia de Santiago sobre
Proteccion de Victimas y Testigos,
de la Asociacion Iberoamericana de
Ministerios Publicos; y el informe
de la CIDH El derecho del nino vy la
nina a la familia. Cuidado alternativo.
Poniendo fin a la institucionalizacion

en las Ameéricas, parr. 427.

- EL proceso de preparacion para
el nino, la nina o la persona ado-
lescente previo al procedimiento

y la informacion que debe propor-

cionarsele para que pueda participar
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esta contemplado en
la Observacion General
No. 12 del Comité DN,
parr. 134, incisos d)
y e). Por su parte, la
Corte IDH se ha refer-
ido a este proceso en
las sentencias de fondo
de los casos Rosendo
Cantu y otra vs. México,
parr. 199:; Atala Riffo
y ninas vs. Chile, parr.
198, v V.R.P., V.P.C. vy
otros vs. Nicaragua,
parr. 160. Y esta pre-
visto en los articu-
los 13, 56, 65, 66 y 83,
fracc. Ill, de la LGDNNA,
y 109, fracciones | y V,

del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales
(CNPP).

Por su parte, la
SCJN lo ha tratado
en las sentencias de
los amparos directos
en revision 903/2014,
3797/2014, 2479/2012,
2618/2013, 266/2014
y 648/2014. Y lo con-
sidera en su Protocolo
para juzgar con per-
spectiva de infancia vy
adolescencia, pags. 75

a 78 y 157 a 159.

En relacion con

que la narrativa debe

ser libre lo mas amplia-
mente posible e ininter-
rumpida, asi como con las
adecuaciones para ayudar
a la narrativa del nino o
la niAa, se pueden encon-
trar las Directrices sobre
la justicia en asuntos con-
cernientes a los ninos
victimas y testigos de
delitos, directriz 21, b),
del Consejo Econdmico
y Social; la Observacion
General no. 12, parr. 21,
del Comité DN. La Corte
IDH se refirio a la narra-
tiva libre en la senten-
cia de fondo del Caso
V.R.P., V.P.C. y otros vs.
Nicaragua, parr. 168. Y la
SCJN ha reiterado estos
criterios en las sentencias
de los siguientes amparos
directos: en Revision
3797/2014;: en Revision
903/2014;, y 30/2008; asi
como en su Protocolo para
juzgar con perspectiva de
infancia y adolescencia,
pags. 161 a 163.

- Por ultimo, los cri-
terios para la armoni-
zacion de las formas de
expresién infantil y los
estandares exigibles por
el derecho se sustentan
en lo establecido en la
Observacion General no.

12 sobre el derecho del
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nino a ser escuchado, del Comité DN,
parr. 19; las Directrices sobre la justicia
en asuntos concernientes a los ninos
victimas y testigos de delitos, articulos
7. inciso j), y 18 del Consejo Econdmico
y Social de la ONU. La Corte IDH se ha
referido a la importancia de los crite-
rios de debido proceso en estos pro-
cedimientos en las sentencias de fondo
de los casos V.R.P., V.P.C. y otros vs.
Nicaragua, parr. 167, y Mendoza y otros
vs. Argentina, parr. 148. Y, en el mismo
orden de ideas, lo hizo a través de las
opiniones consultivas OC-21/2014,
parrs. 114, 254; y OC-17/02, Condicion
Juridica y Derechos Humanos del Nino,

parr. 118

A nivel interno, encuentra sustento

ﬂnﬁ% . - [
Ajustes necesarios

i |

en los articulos 11, 12, 61y 64 del CNPP;
82 de la LGDNNA, y 7, fracciones XXVl vy
XXVIl, y10 de la Ley General de Victimas.

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

!

. Sk l': = i
- b T W G
e S A
TNt b

-

EL Tribunal debe contar con documentos publicos
que describan el método utilizado para la testimo-
nial infantil, el cual debe considerar la preparacion
del NNA a fin de que comprenda su participacion
en un marco de proteccion. También debe contem-
plar la narrativa libre ininterrumpida como el primer
momento de interaccion con él o ella y la asisten-
cia para ampliar su narrativa libre utilizando algunas
referencias hechas por el propio NNA. Unicamente
cuando se haya agotado la narrativa libre, el espe-

cialista hara al NNA las preguntas de las partes.

EL Tribunal debera proveer amplia y constante
capacitacion a un grupo amplio de especialistas
sobre como aplicar el metodo especializado para la
testimonial infantil. Es ideal que el Tribunal cuente
con la disponibilidad de un grupo numeroso de espe-
cialistas con esa capacitacion para que, asi, pueda
dar respuesta pronta a toda peticion de testimonial

infantil. Para ello, es ideal que capacite a personal

propio y de otras institu-
ciones a fin de que pueda
designar a especialistas
debidamente capacitados
en el momento que fuere
necesario. La capacit-
acion inicial debera ser
tanto tedrico-concep-
tual como aplicada. Es
altamente recomendable
que Llos especialistas
mantengan una practica
esporadica de asesoria
por parte de especialis-
tas utilizando sus inter-
venciones grabadas como
materia de estudio, anali-

sis'y mejoria.

También debera brin-
darse una capacitacion
breve para familiarizar al
personal jurisdiccional,
auxiliar y de otras insti-
tuciones relacionadas con
la justicia como la fiscalia
y defensoria publica, con

el metodo especializado.
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Insumos utiles para su aplicacion

Los siguientes materiales y guias pueden resultar de
utilidadpara la adecuacion del método:

PROCEDIMIENTO UNICO PARA LA
TESTIMONIAL INFANTIL EN EL ESTADO
DE CHIHUAHUA

VIDEOS DIDACTICOS SOBRE LA
TESTIMONIAL INFANTIL ESPECIALIZADA

MATERIALES DIDACTICOS DIVERSOS

SOBRE LA INFANCIAY LA JUSTICIA

ORIENTACIONES PARA LA FORMACION
DE FACILITADORES

(Click sobre cada recuadro para acceder al contenido)

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA



des validas
acio

Hay ocasiones en las que no existen las condiciones
materiales o financieras para realizar las adecuacio-
nes de manera idonea. A continuacion, se presentan
algunas sugerencias de ajustes que pueden hacerse
a la vez que se resguardan los elementos necesarios
para la proteccion de la infancia.

Es importante anotar que, a diferencia de los
ajustes materiales y procedimentales posibles para
la testimonial infantil especializada, el método
requerido NO debe ser modificado. Esto es asi porque
se basa en rasgos estructurales del pensamiento
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infantil, imposibles de
cambiar. Bajo las condi-
ciones materiales y pro-
cedimentales que sean
posibles en cada locali-
dad, una testimonial infan-
til especializada requiere
de manera obligada:

1° Una preparacion
del NNA. Ninguna persona
podra hablar libremente si
no entiende qué sucede,
por quée le hacen pre-
guntas y cuales pueden
ser las consecuencias.
Es indispensable que los
NNA reciban una expli-
cacion adecuada de su
testimonial en un marco
de protecciodn,

2° Iniciar con la narra-
tiva libre. El dicho de todo
NNA, en mayor o menor
medida, sera afectado por
las preguntas. Conocer
del modo mas transpar-
ente y valido Lo que un
NNA ha vivido debe iniciar
con su narrativa libre e
ininterrumpida.

3° Asistir con una nar-
rativa libre organizada.
Es sumamente util que,
después de que el NNA
haya narrado libremente,

se le pida mayor detalle
sobre elementos que el
mismo o ella misma ha
nombrado. Esto es impor-
tante para obtener mas
pormenores de lo libre-
mente expuesto por él o
ella. Y

4° Presentar pregun-
tas de manera adecuada.
No existen condiciones
que puedan modificar el
pensamiento concreto vy
egoceéentrico que tiene un
nino, una nina o adoles-
cente en la medida de su
edad y su grado de desar-
rollo. No comprenderan
las preguntas formuladas
con palabras o conceptos
complejos.

Modalidades validas del
perfil del especialista
cuando sea indispensable

Es ideal que la testi-
monial infantil sea facil-
itada por un profesional
con una formacion afin

que le ayude a compren-
der el desarrollo infan-
til. La formacion en psi-
cologia, pedagogia o
trabajo social puede ser
particularmente util. Aun
y cuando tenga una for-
macion afin, es indispens-
able que él o ella reciba
una capacitacion especi-
fica sobre el método para
la testimonial infantil.

La formaciéon profesional
no es indispensable para
que la tarea de facilitar la
testimonial infantil espe-
cializada se realice adec-
uadamente; por supuesto
que ayudara, pero cuando
en una comunidad no haya
perfiles profesionales,
se podra formar a otras
personas.
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PROCEDIMIENTOS
INSTITUCINALES

/Por que es necesario considerar los
procedimientos institucionales?

Los NNA son estructuralmente distin-
tos de los adultos. Son fisicamente
diferentes en su tamano, su fisiologia
y su estructura neuronal. Las carac-
teristicas cognitivas y emocionales del
ser humano durante la infancia y la
adolescencia les colocan en desven-
taja dentro de un mundo creado por vy
para adultos. En este sentido, no es
que la infancia sea mas vulnerable que
los adultos y que, por tanto, necesite
proteccion. Sino que la infancia es dis-
tinta del adulto y por ello requiere de
trato especializado para obtener pro-
teccion. EL NNA precisa un trato dife-
renciado y especializado para poder
ejercer sus derechos.

Existen multiples ejemplos de prac-
ticas bien intencionadas que buscan
proteger a la infancia de forma inadec-
uada. Estos esfuerzos desatinados
se caracterizan por ignorar las car-
acteristicas cognitivas y emociona-
les de NNA, y basarse en estereoti-
pos O intentos de amabilidad. Si bien
esta ultima es siempre deseable, no es
suficiente. Muchas veces, se trata de
esfuerzos inocuos e inutiles; otras, de
acciones que incrementan los niveles
de revicitimizacion.

Algunos ejemplos de estas

acciones son el uso de espacios infan-
tilizados con juegos y muros coloridos,
sin las modificaciones que resultan
pertinentes de los procedimientos que
deben implementarse. En estos espa-
cios, el NNA a menudo incrementa su
angustia por una sobreestimulacion.
Otros ejemplos son la incorporacion
de herramientas especializadas, como
una camara de Gesell, pero sin modifi-
car el modo en que se produce la testi-
monial. Se han registrado practicas en
las que el NNA es expuesto a un inter-
rogatorio revictimizante por parte de
la defensa, dentro de una camara de
Gesell. Asi se genera un gasto inutil,
en tanto que se cambia el espacio mas
no se mejora la calidad deficiente de
la testimonial. Para una testimonial
infantil adecuada, es indispensable
que se modifiquen los espacios y las
herramientas que se empleen y, a la
par, los procedimientos y la forma en
que se produce la testimonial.

El objetivo de la testimonial infan-
til especializada es doble: debe adec-
uarse a las caracteristicas estructura-
les de NNA, y tambien a las exigen-
cias del proceso de justicia. En ese
sentido, sirve tanto para proteger a
NNA como para brindar informacion de
mayor utilidad para la imparticion de
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justicia. Para lograr este
doble objetivo, las accio-
nes especializadas que se
implementen a favor de la
infancia deben ser formal-
mente incorporadas en los
procedimientos adminis-
trativos del Tribunal, y ello
debe garantizar la actu-
acion adecuada por parte
de los servidores publicos
competentes y asi cuidar
la igualdad y la certeza
para toda la infancia.
También permite garanti-
zar los derechos de todas
las partes involucradas en
un asunto y la posibilidad
de que ejerzan los recur-
sos a su disposicion.

La repeticion es uno de los
elementos mas nocivos
para NNA y para su testi-
monial como elemento de
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prueba, en tanto que, por una parte,
son incapaces de entender la necesi-
dad de repeticiony, por otra, cada vez
que deben volver a contar lo vivido,
se les somete a un sufrimiento que
aumenta los efectos y el dano gen-
erado por el trauma de origen. No sig-
nifica solamente que pasen un mal
rato; esto es asi porque la experiencia
de repeticion aumenta los efectos de
culpa, indefension e inseguridad y les
produce un nuevo o mayor dano del que
habia antes de la repeticion. Ademas
de esto, cada vez que narran lo vivido,
se podria estar danando la calidad de
su testimonial en si. Es posible que
cada narracion tergiverse lo dicho, ya
sea por afectaciones al recuerdo, con-
taminacion derivada del sufrimiento
de narrar, o sentir que estan haciendo
mal lo que el mundo adulto espera de
ellos. En muchos casos, la repeticion
puede llegar a silenciarlos y destruir
la prueba indispensable para brindar-
les proteccion.

La unica manera de evitar la
repeticion de la testimonial infantil
es que las multiples instituciones que
pueden tener necesidad legitima de
escuchar la narraciéon de NNA utilicen
una testimonial unica y compartida.

L
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Para ello, la testimonial debera ser
producida con los maximos estandares
de validez que permitan que cual-
quier procedimiento administrativo
o jurisdiccional pueda incorporarla
sin necesidad de que NNA repitan su
participacion. El maximo estandar de
validez suele dotarse a la produccion
de pruebas en sede judicial en materia
penal, ya sea dentro de un juicio o
como prueba anticipada.

Es importante tener presente que
la produccién de una testimonial Unica
no significa que se impida a otra auto-
ridad hablar con los NNA. Se trata de
que esas intervenciones no sean repet-
itivas. Para ello es fundamental distin-
guir entre la testimonial y la opinidon.
La testimonial es la narracion detal-
lada de algo que una nina, un nino o
adolescente ha vivido o ha percibido
con sus sentidos respecto de un hecho
en particular. Con independencia de
esa testimonial, diversas autoridades
pueden interactuar con él o ella a fin
de conocer su opinidon o saber con rel-
acion a temas necesarios para su pro-
teccion. Asi, por ejemplo, un juzga-
dor en materia familiar podra sostener
una platica con una nina, un nino o
adolescente en la que aborde temas
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relacionados a su guardia y su
custodia que se desprenden
de un evento de violencia sin
la necesidad de que vuelva a
narrar y describir este ultimo.
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Los procedimientos ideales para la
testimonial infantil especializada

Lo ideal es que cuando una nina, un
nino o adolescente ha sufrido algun
tipo de violencia pueda participar en
una testimonial unica. Esto significa
que la persona adulta a quien él o ella
hubiera contado lo sucedido o bien,
quien por cualquier razdén tuviera con-
ocimiento de la violencia, sea quien
interactue inicialmente con la auto-
ridad. Esta ultima, independiente-
mente de su adscripcidon, obtendra
toda la informacion posible de las
fuentes adultas disponibles y, ante
la existencia de indicios de violen-
cia contra la infancia, pedira la testi-
monial unica y especializada ante el
Tribunal. Evitar la repeticion danina
de la testimonial infantil implica un

acuerdo interinstitucional que prior-
iza la testimonial infantil en sede judi-
cial antes de realizar cualquier ent-
revista a NNA.

ELl Tribunal correspondiente debe
facilitar la recepcion y la produccion
de testimoniales infantiles, ya sea en
un juicio o, preferentemente, como
prueba anticipada. A fin de garanti-
zar la prontitud y homologar la pro-
duccion de dichas testimoniales, el
Tribunal debera incorporar formal-
mente en su normatividad adminis-
trativa protocolos para la testimonial
infantil adecuada.

Es importante que previamente a
la participacion de la nina, el nino o
adolescente, el 6rgano jurisdiccional
senale, en audiencia con las partes,
las condiciones en que se llevara a
cabo la participacion de la persona
menor de edad. Lo anterior garantiza
a las partes involucradas la debida
oportunidad de expresar Lo que a su
derecho convenga. En caso de que la
testimonial deba desahogarse como
prueba anticipada sin la existencia
de parte acusada —por tratarse de

una etapa previa a la vinculacion a
proceso—, el 6rgano jurisdiccional,
con apego al articulo 305 del CNPP,
garantizara la presencia de la defen-
soria publica.

El acuerdo emitido debe establ-
ecer la aplicacion del protocolo pub-
licado por el propio Tribunal sobre las
medidas de proteccion a NNA. En el
acuerdo se debe mencionar que las
partes seran citadas antes de la llegada

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

de la nina, el nino o adolescente e
indicara que una persona facilitadora
designada por el Tribunal le recibira
y sera la unica que podra interactuar
directamente con él o ella. Debe esta-
blecer que la testimonial se llevara a
cabo dentro de la camara de Gesell
y que las partes la podran observar
y escuchar a travées de medios elec-
tronicos mientras que el o la juez lo
hara a traves del vidrio de visibilidad
unidireccional.

El acuerdo debe explicar que la
testimonial iniciara con la narrativa
libre de la nina, el nino o adolescente;
que, en un primer momento, sera inin-
terrumpida, y, posteriormente, ampli-
ada por la persona facilitadora uti-
lizando unicamente frases dichas
por el propio NNA para, asi, obtener
mayor narrativa libre sobre algunos
puntos en particular. Acto seguido,

la persona facilitadora propondra un
descanso durante el cual la nina, el
nino o adolescente se dirigira al area
de espera, luego ira con las partes
para hacer sugerencias sobre la forma
idonea de plantear preguntas vy, final-
mente, regresara a efectuar los cues-
tionamientos admitidos por la persona
juzgadora. El acuerdo debe establecer
que la nina, el nino o adolescente se
podra retirar en cuanto termine su
intervencidén, asi como que, en caso
de que el adulto a cargo de su cuidado
deba permanecer como testigo, se
designarda a una persona capaz que
se retirara con él o ella.

De igual forma, el 6rgano juris-
diccional designarda en el acuerdo a
la persona especialista que estara a
cargo de preparar a la nina, el nino o
adolescente de forma previa a su par-
ticipacion y de facilitar la testimonial.
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Sustento normativo para la
adecuacion de los procedimientos

La obligacidén los 6rganos del
sistema de justicia de proteger a
ninas y ninos tomando en consider-
acién su desarrollo evolutivo se ha
establecido en el Protocolo faculta-
tivo relativo a la venta de ninos, la
prostitucion infantil y la utilizacion
de ninos en la pornografia, articulo
8, inciso 1, a); las Directrices sobre
la justicia en asuntos concernien-
tes a los ninos victimas y testigos de
delitos, articulos: 7, b); 8, a), d); 10;
11; 14, 16, 18; la Observacion General
no. 12 sobre el derecho del nino a ser
escuchado, en su parrafo 75, y las
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicidn
de Vulnerabilidad, reglas 3, 5y 11.

- En el mismo sentido se ha pro-
nunciado la Corte IDH en las senten-
cias de fondo de los casos “Ninos de
la Calle” (Villagran Morales y otros)
vs. Guatemala, parr. 188; V.R.P., V.P.C.
y otros vs. Nicaragua, parr. 156; vy
Mendoza y otros vs. Argentina, parr.
146, asi como en la Opinion Consultiva
OC-17/02, Condicién Juridica vy
Derechos Humanos del Nino, en los
parrs. 38 a 42, 96 y 101.

A nivel interno, esta obligacidon
se sustenta en el articulo 1 de la
Constitucion Federal, que establ-
ece la obligaciéon de todas las autori-
dades de respetar, proteger y garan-
tizar los derechos humanos bajo la
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interpretacion mas protectora y sin discriminacion,
asi como en los articulos 5 de la Ley General de
Victimas y 40 de la LGDNNA.

Por su parte, ha sido materia de resolucion por
la SCJN, en las sentencias recaidas en los amparos
directos en revision 474/2014, 8234/2019, 1072/2014
y 6888/2018, y se reitera en el Protocolo para juzgar
con perspectiva de infancia y adolescencia, pags. 55
a 57.

- La debida diligencia que debe guardarse en
materia de ninas, nihos y adolescentes fue analizada
por la Corte IDH en los casos Gonzales Lluy y otros
vs. Ecuador, parr. 311; Fornerdn e hija vs. Argentina,
parr. 51; Furlan y familiares vs. Argentina, parr. 127;
Rosendo Cantu y otra vs. México, parr. 201. fracc. Il;, vy
Rochac Hernandez y otros vs. El Salvador, parrs. 139 vy
150. En el mismo sentido, se pronuncidé la SCJN en la
sentencia emitida en el expediente varios 1396/2011.

EL Comité DN se refiere a esta obligacidén en su
Observacion General no. 14, sobre el derecho del
NiNO a que su interes superior sea una consideracion

primordial, parr. 47. Y a
nivel interno la consa-
gran los articulos 5, 7.1,
10, 12, fracc. Ill, y 22 de la
Ley General de Victimas,
y 129 del CNPP,

- El debido proceso
y la importancia de pon-
derar Llos derechos de
las personas acusadas
y los derechos de ninas,
ninhos y adolescentes
victimas se sustentan
en las interpretaciones
realizadas por el Comite
DN en suCs observa-
ciones generales no.
12 sobre el derecho del
nino a ser escuchado,
parr. 19,y no. 14 sobre el
derecho del nino a que
Su interés superior sea
una consideracion pri-
mordial, parrs. 71, 73 YV
74. El Consejo Econdmico
y Social de las Naciones
Unidas, a traves de sus
Directrices sobre la jus-
ticia en asuntos con-
cernientes a los ninos
victimas y testigos de
delitos, lo establecen en
sus articulos 7, inciso j),
y 18.

En las resoluciones
de la Corte IDH también
puede observarse esta
obligacion en la sen-
tencia de fondo del caso
Mendoza y otros vs.
Argentina, parr.148; vy
en las opiniones con-
sultivas OC 17/02, sobre
la condicion juridica vy
derechos humanos del
nino; y la OC 21/14 sobre
derechos y garantias de
ninas y ninos en el con-
texto de la migracién y/o
necesidad de proteccidn
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internacional, parrs. 114 y 115.

Dentro de nuestra legislacion
nacional, el fundamento se encuen-
tra en los articulos 7, fracciones XXV/I
y XXVIlI, y 10 de la Ley General de
Victimas.

- La obligacion de las autoridades
de colaborar y coordinar acciones que
faciliten la atencién de NNA, y de evitar
la repeticidn en los procesos se establ-
ece en las Directrices sobre la justicia
en asuntos concernientes a los ninos
victimas y testigos de delitos, articulos
43y 46, del Consejo Econdmico y Social
de las Naciones Unidas; las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia de Menores
o "Reglas de Beijing", principio 10.3, Yy
las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad, en sus reglas 39, 41,
y 85 a 89.

UL UL LR L L !l III l

En el ambito interamericano, la
Corte IDH, a travées de su opiniéon con-
sultiva OC-17/02, sobre la Condicion
juridica y derechos humanos del nino,
en sus parrafos 52, 55 y 117. Y, a nivel
interno, la LGDNNA destaca la impor-
tancia de adoptar medidas para evitar
la revictimizacion y los sufrimientos
durante la participacion de NNA en los
articulos 83, fraccion XlIIl, y 86, frac-
cion VI,
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Ajustes procedimentales necesarios

El Tribunal debera publicar los proced-
imientos especiales aplicables para la
testimonial infantil protegida y espe-
cializada, que deberan contemplar:

- Los medios de recepcidon y reac-
cion inmediata ante la peticion de
desahogo de una testimonial infantil
por parte de alguna autoridad involu-
crada en la proteccion de una nina, un
nino o adolescente, o de su represent-
ante. Cuando se trate de una solicitud
de alguien diverso a la autoridad min-
isterial, el procedimiento debe con-
templar la vista a esta ultima.

La forma en la que se llevara a
cabo la testimonial infantil, la especifi-
cacion de los espacios a ser utilizados
y las acciones que se tomaran desde el
arribo de la nina, el nino o adolescente.

Se debera indicar con claridad el pro-
cedimiento para cada una de las partes
antes, durante y después de la presen-
cia de la nina, el nino o adolescente.

Las instrucciones téecnicas para
los responsables de sala, asi como de
la grabacion y el manejo de audio e
imagen, que garanticen la videogra-
bacion integra de la participacidn
(gestos y movimientos) de la nina, el
nino o adolescente, asi como la calidad
del audio.

* Que los procedimientos para la
designaciéon de personas facilitadoras
seran publicos y cuales son los requi-
sitos para fungir como tales.

- Con claridad, la forma en que las
partes y otras autoridades involucradas
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en un proceso de proteccidon podran
tener acceso integro al registro de
la testimonial, entendiendo que las
prohibiciones para acceder a dichos
registros propician la repeticion de la
testimonial en perjuicio de la nina, el
nino o adolescente.

Finalmente, el Tribunal debera
instaurar un programa de formacion
sobre la implementacion de los pro-
cedimientos especializados para la
testimonial infantil, que debera con-
templar la capacitacion de personal
jurisdiccional y auxiliar del propio
Tribunal, asi como de fiscalias y otras
instituciones comunmente involucra-
das en procesos de protecciéon de NNA
victimas de violencia. La capacitacion
debe ser impartida con frecuencia
suficiente para mantener actualizado

al personal necesario.
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Insumos utiles para su aplicacion

Los siguientes materiales y guias pueden ser utiles para la adecuaciodon
de cada espacio:

PROCEDIMIENTO UNICO PARA LA TESTIMONIAL
INFANTIL EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

COMPILACION DE FUNDAMENTOS UTILES PARA

LA TESTIMONIAL INFANTIL ESPECIALIZADA

TEMAS SUGERIDOS PARA LA FORMACION
JURIDICA SOBRE LA TESTIMONIAL INFANTIL

ANEXO F

EL PAPEL DEL SIPINNA EN LA TESTIMONIAL
INFANTIL UNICA - RUTA OPERATIVA

ANEXO |

(Click sobre cada recuadro para acceder al contenido)
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alidades v
de aplicacion

Hay ocasiones en las que no existen las condicio-
nes humanas, materiales o financieras para reali-
zar las adecuaciones de manera idonea. A continu-
acion, se presentan algunas sugerencias de ajustes
que pueden realizarse al tiempo que se resguardan
los elementos necesarios para la proteccion de la
infancia.

Modalidades validas respecto a la repeticidén de la
testimonial cuando sea indispensable

MANUAL DE AJUSTES NECESARIOS PARA TRIBUNALES DE JUSTICIA

Es ideal que la testi-
monial infantil sea unica.
La repeticion tiene efectos
negativos en la nina, el
nino y adolescente y tiene
efectos destructivos en
la calidad de la narrativa
en si. La repeticion dana
a la persona y al proceso
de justicia. A pesar de
tener conocimiento de
la contraindicacion de la
repeticion, subsiste una
fuerte resistencia por
parte de diversas institu-
ciones a dejar de entrev-
istar, interrogar o "hacer
participar”’ a la nina, el
nino o adolescente en cada
uno de los diversos pro-
cedimientos; existe una
inadecuada percepcion
sobre la "necesidad” de
que la ninha o el nino par-
ticipe de manera directa
ante cada autoridad.

Cuando la escucha
se lleva a cabo en condi-
ciones adecuadas y con
apego a los estandares
de validez exigibles
dentro del proceso penal,
seran pocos los jueces
en materia familiar o los
agentes del Ministerio
Publico que duden de la
validez de lo que obser-
ven en una testimonial

grabada. Sin embargo,
existen fuertes inercias
para que uno quiera ent-
revistar por si a la nina,
el nino o adolescente,
aunque sea para repetir
lo ya dicho en su testi-
monial. Es imprescindible
tener en cuenta que cada
vez que se pide a una nina,
un nino o adolescente que
narre una vivencia dolo-
rosa se corre el riesgo
de impedir que la vuelva
a repetir. Por tanto, es
imperativo que toda auto-
ridad que pretenda ent-
revistar a una nina, un nino
o adolescente sobre un
evento vivido se haga la
pregunta de si la entrev-
ista es indispensable aun
cuando pudiera significar
que ella o él sera incapaz
de repetir su dicho en una
testimonial futura.

Existen circunstan-
cias en las que es imper-
ativo tomar una testi-
monial o declaracion de
manera urgente y no hay

la posibilidad de esperar
a la produccion de una
prueba anticipada. Las
testimoniales urgentes
pueden resultar de cir-
cunstancias en las que
se actua con una persona
detenida y se trata de una
poblacion alejada de una
sede judicial. También
pueden surgir ante ciertos
delitos, como el de trata
de personas, en los que
el momento de primer
contacto con la nina, el
nina o adolescente —
como puede ser un oper-
ativo policial— abre una
‘ventana de disposicion’
de la victima para hablar
sobre Lo vivido. Este tipo
de delitos suelen generar
una sensacion de alianza
y obligacion por parte
de la victima hacia su
agresor, lo que es comun-
mente conocido como
‘enganche”, que dificulta
que una victima tenga dis-
posicidon a denunciar a su
agresor, salvo en momen-
tos de temor o sorpresa.

Cuando sea indis-
pensable tomar una tes-
timonial infantil fuera de
las formalidades que rev-
isten una prueba penal,
sera indispensable que
sea videograbada integra-
mente y que se repliquen
las condiciones de espa-
cios y méetodo en la mayor
medida de lo posible. Una
testimonial registrada de
esta manera podra intro-
ducirse en un juicio penal
posteriormente como
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probanza diversa a la testimonial que,
aunque no tendra la solidez de una
prueba anticipada, podra aportar ele-
mentos utiles si la nina, el nino o ado-
lescente ya no pudiera narrar lo vivido
en un momento posterior.

Modalidades validas respecto a la
forma de participacidén judicial cuando
sea indispensable

En consideracion de las carac-
teristicas de la nina, el niho o ado-
lescente, resulta de gran importancia
que no existan factores que le causen
temor o distraccidon durante la testi-
monial. La presencia de otras perso-
nas, ademas de la persona especial-
ista con quien interactua, puede gen-
erarle ansiedad, temor, pena o distrac-
cion que interfiera con la calidad de
su testimonial. Sin embargo, el prin-
cipio de inmediacion hace necesario
que el juzgador pueda atestiguar de
manera personal y directa la produc-
cion de la prueba. A la luz de ambas
consideraciones, resulta ideal el uso
de un vidrio de vision unilateral. Esto
permite que la nina, el niho o ado-
lescente se exprese sin interferencia
y que aqueéel pueda atestiguar desde
atras del cristal el desarrollo de la
testimonial.

Empero, habra circunstancias en
las que no sea posible contar con un
cristal de esta naturaleza, y, enton-
ces, sera necesario ajustar el proced-
imiento. Una opcion es que el juzgador
pueda presenciar el desarrollo de la
testimonial a traves de medios elec-
tronicos en tiempo real. No se trata
de una grabacion que se reproduce
a la postre, sino de una presencia a
través de medios electronicos. La tec-
nologia actual permite una gran varie-
dad de opciones ante limitaciones de
infraestructura tecnoldgica. Si no se
cuenta con camaras y microfonos para
la transmisidén de la testimonial en
tiempo real, se pueden utilizar simples

teléfonos y la conexion de internet.
La testimonial puede ser escuchada
y visualizada con el aparato celular
de la persona especialista a través de
plataformas virtuales. En estos casos,
es importante que el juzgador y cual-
quier otra de las partes que obser-
ven la testimonial mantengan apaga-
dos sus microfonos y camaras.

En muchas comunidades del pais
no hay servicios de internet dis-
ponibles y se carece de la infraestruc-
tura tecnoldgica para la transmision
a través de medios electronicos. En
estos supuestos, una opcion menos
deseable sera que el juzgador ingrese
al espacio en el que la nina, el nino o
adolescente rendira su testimonial y
que, tras presentarse, mantenga silen-
cio durante el desarrollo de ésta. La
persona especialista capacitada sera
quién interactue directamente con ella
o el y el juzgador solo atestiguara la
diligencia. La testimonial debera ser
videograbada integramente y el ultimo
de los nombrados sera testigo de la
veracidad de dicha grabacion. Al ter-
minar la narrativa libre de la nina, el
nino o adolescente, el juzgador repro-
ducira la testimonial grabada frente
a las partes, que, con ayuda de la
persona especialista, podran proponer
sus preguntas ante el juez o la jueza.
Las preguntas admitidas por el juzga-
dor seran una vez mas presentadas
a la nina, el nino o adolescente por
la persona especialista, en presencia
judicial y videograbadas. Al finalizar,
se repetira la dinamica y el juzgador
reproducira ante las partes el inter-
rogatorio y el contrainterrogatorio.
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ANEXO A
ORIENTACIONES PARA LOS ESPACIOS DE TRANSITO

Los espacios de transito se refieren al trayecto integro por el que debera pasar
la nina, el nino o adolescente desde la via publica hasta la sala de espera, vy
entre ésta y el area de escucha y los sanitarios.

Los materiales necesarios variaran dependiendo de las condiciones exis-
tentes en cada lugar. Por lo general, los materiales que pudieran utilizarse son:

Material ligero de construccion para instalar muros falsos. Ejemplos de
estos materiales pueden ser Durock, paneles ranurados o de yeso.

A veces, sera necesario abrir puertas para crear la posibilidad de transitar
por espacios previamente inconexos. En estos casos, se requerira de material
para emboquillar las puertas.

Algunos espacios podran encontrarse separados por vidrios o ventanas que
dan a areas publicas, en cuya eventualidad podra requerirse de pelicula esmer-
ilada para vidrios, la cual mantiene el paso de la luz a la vez que obstruye la
visibilidad. Algunos ejemplos de estos productos son las peliculas Reflectivo
3M.

El trayecto debe estar claramente senalado. Esto puede hacerse pintando
una pared con algun color particular y utilizando vinilo autoadherible sobre la
pared o el piso.

ALGUNAS IDEAS PUEDEN SER TOMADAS DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS
IMPLEMENTADOS POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CHIHUAHUA

Ingreso senalizado desde el
estacionamiento exclusivo para
jueces y juezas

Transito por areas
administrativas
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La ruta estda claramente senalada

Se incorporan elementos como el entramado de madera
para dar mayor calidez a un espacio institucional.

CLICK PARA MIRAR UN RECORRIDO VIRTUAL DE
LA SALA ESPECIALIZADA EN EL TRIBUNAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA
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ANEXO B

RECOMENDACIONES PARA LA ADECUACION IDEAL DE UN ESPACIO
DE ESPERA

SOBRE LOS MUEBLES

Se trata de que sea un espacio acogedor que promueva la calma vy la distrac-
cion. No debe ser estimulante. Al efecto, debera tener muebles coOmodos para
adultos y para ninas y ninos.

Los sillones deben ser comodos y de materiales de facil mantenimiento vy
larga duracion. El area infantil deberda tener una mesa pequena y sillas adec-
uadas para ninas y ninos de edad preescolar.

Los juegos o materiales deberan estar guardados en muebles cerrados a
fin de evitar que muchos materiales estén visibles a la vez.

ElL espacio no debe ser tan amplio como para permitir que una niha o un
nino corra. Los espacios abiertos o largos no solo resultan estimulantes, sino
que tambiéen pueden generar angustia. En este sentido, los muebles mismos
pueden servir para favorecer la contencién emocional.

Es recomendable que el espacio de espera cuente con camaras y microfo-
nos a fin de que todo lo que alli suceda sea videograbado. Esto puede ser util
si cualquiera de las partes tuviera objeciones o dudas al respecto.

SOBRE LA DECORACION

El espacio debe generar una sensacion de relajacion, distension y distraccion.
Los motivos infantiles en la decoracion a menudo son utilizados para espacios
especializados. Sin embargo, no son recomendables por dos razones: por un
lado, limitan el uso del espacio cuando se trate de personas de mas de 6 o 7
anos, en tanto que lo que para una nina o un nino de edad preescolar pudiera
resultar agradable, a personas de mayor edad podria causar incomodidad o
incluso molestia. Por otro lado, muchos ninos y ninas pequenos viven en con-
textos en los que las imagenes sobre muros o dibujos muy llamativos son suma-
mente inusuales. En estos y otros casos, las imagenes pueden resultar sobrees-
timulantes. Es importante que se distraigan mientras esperan, pero que a la vez
se mantengan en un estado de calma que les permita en su momento cambiar a
un estado de concentracion. Si se les sobreestimula, les sera muy dificil gober-
narse al pasar a la testimonial. La sobreestimulacion, incluso, podria incremen-
tar sus niveles de angustia.

Con esto en mente, se sugiere que el espacio de espera tenga colores
agradables y neutrales. No se trata de un espacio de apariencia “institucional”
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y debe asemejarse mas a una sala comoda que a una oficina. Combinaciones de
varios muros claros y uno de un tono obscuro pueden generar un espacio este-
ticoy coOomodo.

Es recomendable que el espacio cuente con elementos decorativos que lo
diferencien de una oficina o un espacio institucional, tales como lamparas de
piso o0 una mesa. Si se colocan cuadros en las paredes, se sugiere que sean de
imagenes neutrales y estéticas, como paisajes.

SOBRE LA ILUMINACION

La relajacion y la calma se promueven por el uso de luz amarilla y tenue.
No se trata de un lugar poco iluminado, sino de un espacio con iluminacion
suficiente pero suave. Puede ser recomendable el uso de luz indirecta, que no
emane del centro del cuarto, proveniente de lamparas. Es importante tener en
mente que las lamparas con luz calida son sumamente utiles incluso si también
hubiera una luz central, ya que cumplen una funcién de ambientacion mas que
de iluminacion. Es importante utilizar luces led, y evitar la luz azul, la blanca
y la de nedn.

SOBRE LOS MATERIALES

Si bien los materiales en el espacio de espera deben ayudar a distraer a la
persona, es fundamental que no sean sobreestimulantes. Tanto en el caso de
adultos, adolescentes o ninos y ninas se recomiendan materiales “concretos” y
“neutrales” y evitar los "estimulantes” o “significativos”.

Los estimulantes son aquellos que generan alteracion o excitacion. Juegos
de actividad fisica, combate o accidén, o bien algunos materiales fluidos, pueden
sobreestimular a ninas, ninos y adolescentes y, por tanto, resultar inapropiados.

Los significativos son los que pueden generar ideas o emociones en la
persona al asociarse subjetivamente con alguna vivencia. Imagenes de famil-
las, imagenes amorosas o0 sociales pueden tener importancia subjetiva para la
persona e incrementar sus niveles de ansiedad. Las peliculas o revistas suelen
contener temas que pueden ser subjetivamente significativos. Dado que es
imprevisible el efecto que tendran en cada individuo, no son recomendables.

En cambio, se considera conveniente el uso de materiales concretos como
juegos de construccion o secuencia. Juegos como el sudoku, Tetris, rompeca-
bezas, Lego o de palabras son opciones concretas y neutrales adecuadas para
un espacio de espera. Es importante que el espacio se mantenga ordenado vy
debe reforzarse la regla de guardar el material utilizado antes de sacar otro.
Los juguetes deben estar guardados en muebles cerrados o bien tener pocos
materiales disponibles a la vez, ya que muchos juegos visibles pueden resul-
tar sobreestimulantes.

CONSIDERACIONES SOBRE ALGUNOS MATERIALES COMUNES:
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Pelotas

Incitan al juego fisicamente activo. Resultan sobreestimulantes y pudieran
causar danos o molestias en el espacio.

Pinturas

Son un medio fluido, complicado de controlar, que facilmente pueden salir de
control e incrementar la angustia de una nina, un nino o adolescente. Ademas,
pueden danar el espacio.

Videojuegos de accidn

Son altamente estimulantes para la nina, el nino o adolescente. La acciodon,
sobre todo con violencia, puede incrementar sus niveles de angustia.

Peliculas infantiles

Suelen ser distractores efectivos, pero también pueden generar resistencia de
la nina, el nino o adolescente al momento de tener que dejar de verlas. No son
recomendables a menos de que, por alguna razon y de forma contraria a las
sugerencias respectivas, el tiempo de espera sea muy prolongado.

Juegos para escalar

Aun cuando son de material suave y estan disenados para su uso en interiores,
promueven el juego fisicamente activo que puede sobreestimular a ninos vy
ninas. Su alto grado estimulante puede hacer complicado separarles de ellos
y dificulta la concentracion necesaria para la testimonial.

Bloques de construccidn

Si bien son elementos concretos, pueden provocar ansiedad o exaltacion al
construir torres y derribarlas.

Libros infantiles

Son un distractor que calma, especialmente, los visualmente estimulantes. La
angustia puede interferir con la capacidad de lectura y concentracion de los
ninos por Lo que los libros ilustrados son recomendables. Deben evitarse los
libros con contenidos sociales que pudieran tener un significado subjetivo
impredecible.

Audifonos con musica

Los audifonos y la musica ayudan a distraer y abstraer a la nina, el nino o ado-
lescente del lugar en el que se encuentra. Pueden ayudar a mantener la calma
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durante la espera, ademas de servir para evitar que la nina, el nino o adoles-
cente se encuentre expuesto a conversaciones que pueden alterarle.

Crayolas

Son faciles de controlar y pueden servir tanto como un medio de distraccion,
como de expresion.

Programas de caricaturas

A diferencia de las peliculas, las caricaturas, cuando tienen contenidos apro-
piados, son utiles para la distraccidon breve. Al ser de corta duracion evitan el
conflicto que surge cuando no se quiere dejar una historia a medias.

Juegos de mesa

Ayudan a la nina, el nino o adolescente a distraerse con un medio concreto vy
controlado. Adicionalmente, provocan la interaccién con otro y ello brinda con-
tencion adicional.

Rompecabezas

Son un material muy concreto que ayuda a la nina, el nino o adolescente a calm-
arse y concentrarse. Pueden ayudar a generar un sentimiento de control ante
situaciones de angustia.

Munecos

En un espacio de espera, pueden ayudar a ninas y ninos a expresar, a traves del
juego, la angustia que sienten. En un espacio de desahogo, pueden ser utiliza-
dos como medio de expresion. NO es recomendable que se utilicen munecos
anatomicos o sexuados.

Juegos de té y materiales de cocina

Para ninos y ninas pequenos, pueden ser distractores utiles, pues presentan
materiales conocidos que eventualmente son calmantes en un momento de
angustia.

Videojuegos de construccion o secuencias

Los videojuegos que no son de accion ni violencia pueden ser sumamente utiles
para la distraccion y calmar a ninas, ninos o adolescentes. Juegos como Tetris,
de reunir series de tres elementos iguales, construccion de casas, etc. son muy
utiles para una gran diversidad de edades.

Crucigramas, sudoku y otros juegos de acertijo
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Son ideales para la distraccidén y la concentracion de ninas y ninos de diez anos
en adelante. Son calmantes y favorecen la concentracién, a la vez que distraen
de una situacidon angustiante.

Legos u otros materiales estables para la construccion

A diferencia de los bloques para construir, juegos como los legos pueden usarse
para armar estructuras estables. Esto genera una actividad distractora que no
produce ansiedad o exaltacion. Se deben evitar series con piezas pequenas que
pudieran perderse facilmente.

ALGUNAS IDEAS PUEDEN SER TOMADAS DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS
IMPLEMENTADOS POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CHIHUAHUA

Disposicion de la sala de espera:

La entrada al espacio de espera esta
claramente seAalado:

El espacio es acogedor y esta Los materiales estan disponibles, pero
ordenado: no expuestos. Al estar “contenidos”
promueven orden y calma:
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CLICK PARA MIRAR UN RECORRIDO VIRTUAL DE
LA SALA ESPECIALIZADA EN EL TRIBUNAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

ANEXO C

RECOMENDACIONES PARA LA ADECUACION DE UN ESPACIO DE ESCUCHA

Sobre el tamano del espacio y el amueblado

Se trata de un espacio que debe promover la calma y la concentracidén. En
este sentido, el mobiliario es mas funcional que estético. Que el mobiliario
sea agradable a la vistay coOmodo es, por supuesto, importante y positivo. Sin
embargo, la prioridad se coloca sobre la forma en que el mobiliario facilita el
cumplimiento de una tarea y no tanto la sensacion o el ambiente que genera.

La testimonial requiere de una mesa y unas sillas. Es importante que éstas
sean comodas. Habra que tener cuidado de que no sean demasiado altas y de
que, en la mayor medida de lo posible, el adulto se aproxime a la altura de la
mirada de la nina o el nino.

La mesa debe ser de una altura adecuada para que quien la usa (sea nina,
nino o adulto) pueda escribir sobre ella coOmodamente y tener la amplitud su-
ficiente para poder extender sobre ella y mirar varias hojas tamano carta a la
vez. Es ideal que sea de material transparente, ya sea plastico o vidrio temp-
lado. Esto permite que toda la expresion corporal de la nina, el nino o adoles-
cente pueda observarse.

El cuarto debe ser lo suficientemente grande para que una persona pueda
rodear la mesa o pararse y dar unos pocos pasos. Sin embargo, al mismo tiem-
po, debe ser lo suficientemente pequeno como para fomentar la concentracion
y facilitar la escucha —y la grabacion— de audio e imagen.

Un elemento clave en el espacio de escucha es el vidrio de vision unilat-
eral. Este debe ser lo mas amplio posible. Debe permitir que el o la juez pu-
eda observar el espacio entero y verificar qué sucede en él. El vidrio de vision
unilateral puede variar en precio y calidad; los componentes que determinan
su calidad son su grosor, la calidad de la pelicula aplicada y la sonorizacion
para que no se escuche ningun ruido externo desde el interior del area de es-
cucha. La estructura que divide el espacio de escucha y donde se encontrara
el juzgador no requiere de materiales distintos a los que se necesitan para la
instalacion de cualquier ventana.

Sobre la decoracion
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Dado que el espacio de escucha pretende fomentar la concentracion, su as-
pecto serd menos estético y acogedor. Al igual que el espacio de espera, es re-
comendable evitar que tenga un aspecto “institucional” o frio. En este sentido,
seria positivo si las paredes tuvieran algun color calido. Es siempre una estrate-
gia util que sélo una pared tenga un color y las demas sean de tono claro. Esto
permite la introduccidén del color sin generar ambientes pesados o sobreestimu-
lantes. Deben evitarse colores estridentes y contrastantes que comunmente se
utilizan en espacios infantiles.

El espacio de escucha no debe tener elementos decorativos que puedan
distraer a la persona o incluso —en el caso de ninos y ninas— servir de estimu-
los externos que se introduzcan como mecanismo de defensa en su propia nar-
rativa. Es recomendable que las paredes no tengan decoracion alguna. Ante la
pulcritud de las paredes, puede ser recomendable que tenga un tapete neutral,
que introduzca un elemento de calidez al espacio.

Sobre la iluminacion

La iluminacion en el espacio de escucha debe promover la concentracion
y facilitar la grabacion de imagen. Por tanto, es recomendable una luz directa
que emane del techo, suficiente y nitida. Ya que la iluminacion del espacio es
considerable, es importante que la luz sea amarilla y no blanca o azul, que pu-
ede generar excitacion o ansiedad. Es preferente el uso de tubos led y tener en
cuenta que, si se utilizan fuentes nedn, eéstas sean de luz amarilla para evitar el
efecto verdoso que producen las llamadas “luz de dia" en el video.

Sobre los materiales

Los materiales en la sala de testimoniales tienen dos propositos: facilitar
la expresion y disminuir la angustia. No tienen la funcidon de distraer, porque se
trata de propiciar la concentracion de la persona en su testimonial. Es impor-
tante recordar que la distraccion y la reduccion de angustia son distintas. Los
materiales que reducen angustia permiten la canalizacion de tensién al manipu-
lar algo concreto o bien permiten que la mirada se dirija a "algo” y no se mire
directamente el rostro de otra persona. El material ayuda a calmar, pero no dis-
trae a la nina, el nino o adolescente de lo que esta narrando.

Los materiales que facilitan la expresion son aquellos que ayudan a la nina,
el nino o adolescente a "mostrar” algo en vez de tener que expresarlo verbal-
mente. Deben evitarse materiales que puedan distraerle de su dicho o ser con-
siderados como inductivos. El uso de munecos anatomicos es altamente con-
troversial y no es necesario si ella o €l cuenta con materiales que le ayuden a
mostrar y describir lo vivido.

La plastilina y el papel blanco con lapices de color son los materiales mas
recomendables para este espacio. Ambos pueden ser utilizados como una her-
ramienta de expresion y descripcion, o bien ser utilizados como un escape de
tension al ser manipulados.

No es recomendable introducir juguetes al espacio de escucha. Tratandose
de ninos y ninas de corta edad, puede considerarse la introduccion de algun
peluche o muneco que ellos o ellas soliciten mantener a su lado. Sin embargo,
la funcion de éste sera de apoyo para reducir angustia y no como un juego dis-
tractor.
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ALGUNAS IDEAS PUEDEN SER TOMADAS DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS
IMPLEMENTADOS POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE CHIHUAHUA

Disposicion de la sala de escucha:

ANEXO D

PLANOS DE LA SALA ESPECIALIZADA EN CHIHUAHUA

La sala de escucha es funcional pero El vidrio de vision unilateral no necesita
calida: ser muy grande:
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Tambien cuenta con una pantalla por si fuera
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un reconocimiento de una persona o un lugar.
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EJEMPLO DEL COSTO DEL MOBILIARIO EN 2021
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EJEMPLO DEL COSTO DE LA OBRA CIVIL EN 2021
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ANEXO F

ORIENTACIONES PARA LA FORMACION JURIDICA SOBRE LA TESTIMONIAL IN-
FANTIL ESPECIALIZADA

TALLER PARA EL PODER JUDICIAL, LAS FISCALIAS Y LITIGANTES

Tiene una duracion de 12 horas distribuidas en dos dias consecutivos y pretende
proporcionar Los conocimientos necesarios para quienes conduciran o partici-
paran en una testimonial infantil especializada, tales como jueces, defensores,
fiscales o asesores juridicos.

Los contenidos se distribuyen en cuatro bloques tematicos, que buscan
transmitir a los y las participantes las razones estructurales que hacen indis-
pensable una justicia adecuada para la infancia, y en los que se exponen las
implicaciones que las caracteristicas infantiles tienen para la justiciay como la
amplia normativa protectora de la infancia se sustenta en dichos rasgos estruc-
turales. Tras repasar el marco juridico que conforma los estandares aplicables
para el acceso a la justicia de NNA, se presenta el modelo para la testimo-
nial infantil. En particular, el curso aterriza este ultimo en su aplicacion local
y como modificaria su practica particular.

SOBRE LA ESTRUCTURA
EL CURSO COMPRENDE DE 4 BLOQUES TEMATICOS.
Bloque tematico I: El pensamiento infantil

ElL primer bloque trata sobre el pensamiento infantil. Busca que los partic-
ipantes tengan un conocimiento basico sobre cé6mo es el pensamiento infan-
til y que ello les ayude a orientar sus acciones. Comprender las caracteristi-
cas minimas del pensamiento infantil permitira que los participantes capten el
sentido o la razon de ser de las acciones propuestas en el modelo y que puedan,
cuando las circunstancias lo requieran, adaptar sus acciones de manera coher-
ente con las necesidades de NNA.

En particular, se trata de transmitir que el pensamiento infantil es estruc-
tural y por tanto inmodificable; que es concreto y egocéntrico, y que no puede
gobernar, a través de la razon, sus emociones y la aparicién de mecanismos de
defensa.

Temas que conforman el bloque:
O Introduccidon al curso y sus objetivos

0 Las bases neuronales del pensamiento humano
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o El pensamiento egocéntrico y concreto

o La ingobernabilidad emocional y los mecanismos de defensa

Bloque tematico Il: Implicaciones para la justicia de los rasgos infantiles

El segundo bloque establece la relacidon entre las caracteristicas estruc-
turales de la infancia y el sistema de justicia. ;Qué pasa cuando un NNA, siendo
como es, se enfrenta al abstracto y formal sistema de justicia? Es un bloque
tematico corto pero esencial, cuyos temas son la bisagra que justifica el modelo.
Es importante que el grupo comprenda que el modelo propuesto no obedece a
un diseno caprichoso, sino de generar las condiciones especificas que exigen
los rasgos estructurales del desarrollo para lograr la participacion efectiva de
NNA en la justicia. La premisa es que el nino o la nina, por sus caracteristi-
cas de desarrollo, no puede adaptarse al proceso de justicia, y que, por con-
siguiente, éste es el que se debe adaptar a él o ella.

ElL bloque consta de dos temas que deberan exponerse de manera suce-
siva: uno como consecuencia logica del anterior. La meta es que el grupo com-
prenda los retos inevitables que encara la justicia frente a la infancia, las car-
acteristicas particulares que son indispensables para que la justicia sea adec-
uada, y como el modelo propuesto cumple estas exigencias.

Temas que conforman el bloque:
o Las implicaciones de los rasgos infantiles para la testimonial

o0 Los rasgos indispensables para una justicia adecuada para NNA

Bloque tematico Ill: Fundamento normativo para la testimonial especializada

Aborda el amplio y robusto marco juridico que sustenta la obligacion de
garantizar una testimonial unica y especializada. En particular, enfatiza que la
prueba anticipada es el medio idoneo para producir la testimonial de manera
pronta y preservarla bajo un estandar que permitira evitar su repeticion nociva.

Temas que conforman el bloque:
0 Marco juridico para la testimonial infantil unica y especializada

o La prueba anticipada para la testimonial unica
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Bloque temdadtico IV: El modelo para la testimonial infantil especializada

Materializa todo lo expuesto en el taller en una propuesta concreta de
como producir la testimonial infantil para que sea especializada y protegida.
El taller utiliza materiales grabados en audiencias desarrolladas en el estado
de Chihuahua a fin de mostrar material veridico de cdémo se lleva a cabo este
tipo de audiencias especializadas.

Temas que conforman el bloque:

o El modelo de la testimonial infantil especializada

o Introduccidon al procedimiento especial

o La preparacion

o La narrativa libre y su elaboracion

o El uso de materiales

o El interrogatorio y el contrainterrogatorio

o El cierre

0 Reparacion integral para la infancia

o Aplicacion del modelo
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ANEXO H

TALLER PARA PERSONAS FACILITADORAS DE LA TESTIMONIAL INFANTIL

Bloque tematico IV: El modelo para la testimonial infantil especializada

Tiene una duracion de 18 horas distribuidas en tres dias consecutivos, vy
pretende proporcionar Los conocimientos y habilidades basicas para quienes
desean facilitar una testimonial infantil especializada.

Asistir al curso en su totalidad sera necesario mas no suficiente para
iniciar adecuadamente labores como persona facilitadora de testimoniales,
pues, adicionalmente, se requieren por lo menos dos ejercicios de simulacion
supervisados.

Sobre la estructura del curso

El curso comprende cuatro bloques tematicos.

IMPLICACIOMES PARA EL MODELOD EL PAPEL DEL

PEMSAMIENTO ' LA JUSTICIA PARA LA FACILITADOR
MFEAMNTIL DE LA REVICTIMIZACION TESTIMONIAL PRACTICA BORS N COMO

A LA REDIGMIFICACION INFAMTIL ESPECIALISTA

Bloque temdatico I: El pensamiento infantil

El primer bloque trata sobre el pensamiento infantil. Busca que los partic-
ipantes tengan un conocimiento basico sobre como es el pensamiento infantil
y que ello les ayude a orientar sus acciones. Comprender las caracteristicas
minimas sobre el pensamiento infantil permitira que las personas facilitadoras
conozcan el sentido o la razon de ser de las acciones propuestas en el modelo
y que puedan, cuando las circunstancias lo requieran, adaptar sus acciones de
manera adecuada con las necesidades de NNA. Este bloque tematico también
debe servir como una introduccion al dominio teodrico elemental que deberan
tener para poder sostener y explicar la razon de ser de las adecuaciones que
propongan, por ejemplo, en la reformulacién de preguntas.
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En particular, se busca transmitir que el pensamiento infantil es estructural
y por tanto inmodificable;, concreto y egocéntrico, y que no puede gobernar, a
través de la razdon, sus emociones y la aparicion de mecanismos de defensa.

Temas que conforman el bloque:
O Introduccidon al curso y sus objetivos
O Las bases neuronales del pensamiento humano
o El pensamiento egocéntrico y concreto
o La ingobernabilidad emocional y los mecanismos de defensa

0 Mecanismos de defensa en la adolescencia

Bloque tematico Il: Implicaciones para la justicia de los rasgos infantiles

Establece la relacidon entre las caracteristicas estructurales de la infanciay
el sistema de justicia. ;Qué pasa cuando un NNA, siendo como es, se enfrenta al
abstracto y formal sistema de justicia? Es un bloque tematico corto pero esen-
cial, cuyos temas son la bisagra que justifica al modelo. Es importante que el
grupo comprenda que el modelo propuesto no obedece a un diseno caprichoso,
sino de de generar las condiciones especificas que exigen los rasgos estruc-
turales del desarrollo para lograr la participacion efectiva de NNA en la justi-
cia. La premisa es que el nino o la nina, por sus caracteristicas de desarrollo,
no puede adaptarse al proceso de justicia y que, por ende, éste es el que se
debe adaptar a él o ella .

El bloque se integra por cuatro temas que deberan exponerse de manera
encadenada: cada uno como consecuencia légica del anterior. Es decir, cada
tema debe hacer referencia a los anteriores. La meta es que el grupo comprenda
los retos inevitables que encara la justicia frente a la infancia, las caracter-
isticas particulares que son indispensables para que la justicia sea adecuada,
y coOmo el modelo propuesto cumple estas exigencias.

Temas que conforman el bloque:
o Las implicaciones de los rasgos infantiles para la testimonial
o Los rasgos indispensables para una justicia adecuada para NNA
o El modelo de la testimonial infantil especializada

o El papel del facilitador en la testimonial infantil
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Bloque tematico Ill: Los pasos de la testimonial infantil en la practica

El tercer bloque materializa cada paso de la testimonial en la practica de la
persona facilitadora. Se trata de exponer a detalle cada paso y brindar a los par-
ticipantes la oportunidad de practicarlo. Por esta razdon, el bloque aborda cada
tema con la exposicion de un video demostrativo, la discusidon y un ejercicio.

Temas:

o La preparaciéon para la testimonial infantil

o COmo se hace la preparacion

o La narrativa libre

o La elaboracion de la narrativa libre

o El uso de materiales

o El interrogatorio y el contrainterrogatorio

o La reformulacion de preguntas

o Ejercicio de reformulacion

o Ejercicio de reformulacion rapida

o El cierre

Bloque tematico IV: El papel de la persona facilitadora como especialista

Incorpora el conocimiento adquirido por el participante a su funcidén insti-
tucional. Se trata de ayudar a cada individuo a imaginar y planear queée signifi-
caria en la practica implementar el modelo desde su trabajo particular.

Este bloque busca empoderar al servidor publico en su papel como espe-
cialista en la testimonial infantil, y le aclara las obligaciones éticas que tiene
de informar a las autoridades en el proceso de justicia sobre posibles afecta-
ciones o necesidades de NNA.

El bloque da herramientas para que, desde su institucion, las personas facil-
itadoras puedan hacer su labor a favor de la infancia. Para ello, les comparte
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informacion sobre la prueba anticipada y, de darse el tiempo acordado, el
sistema de proteccion a la infancia, para que tengan mayor claridad de los
recursos a su alcance.

Temas:

o La autoridad del especialista frente al juez

o La prueba anticipada

o Apropiacion del modelo

o El sistema de proteccion integral para la infancia
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ANEXO |

EL PAPEL DEL SIPINNA EN LA TESTIMONIAL INFANTIL
UNICA Y ESPECIALIZADA: UNA RUTA OPERATIVA

EL papel del SIPINNA

Asi como las PPNNA estan encargadas de casos concretos, los SIPINNA Lo estan
de instituciones.1 Los SIPINNA tienen el deber de ayudar a las instituciones a
brindar servicios adecuados para la infancia y de colaborar entre si para que
la proteccion necesaria sea integral.

El diseno de los SIPINNA parte del reconocimiento de dos elementos cen-
trales. En primera instancia, la ley reconoce que la infancia necesita de un trato
especializado. Se reconoce que el trato ordinario que las instituciones brindan
a una persona adulta no es adecuado para NNA. Tambiéeén concede que el trato
que requiere la infancia es un tema técnico y exige conocimientos especializa-
dos: no cualquiera sabe cémo hacerlo.

En segunda instancia, la ley reconoce que NNA requieren atencion inte-
gral y que no basta cuando una sola institucion interviene. Esto significa que
muchas instituciones con conocimientos muy diversos necesitan intervenir a
favor de la infancia: instituciones de salud, educativas, policiacas y de justi-
cia, entre otras.

Ante estos dos elementos, la ley establece que el Estado y sus institu-
ciones necesitan que “alguien’” con conocimiento especializado ayude a saber
como brindar sus servicios para que sean adecuados para la infancia 2 y que
ayude a facilitar la coordinaciéon entre instituciones para evitar la duplicidad vy
los vacios.3 Para ello, la ley crea los SIPINNA.

La testimonial infantil

Es ampliamente conocido que la repeticion de la testimonial en NNA victi-
mas es sumamente nociva y revictimizante. Es también sabido que, a pesar de
esto, la mayoria de las victimas infantiles repiten hasta siete o mas veces la
narracion de lo que les ha pasado antes de rendir su testimonial en un juicio.
Cualquiera que trabaja con las infancias victima de violencia también sabe que
los interrogatorios y la repeticion no sé6lo danan a la persona, sino que generan
narraciones deficientes, fragmentadas y mermadas por la ansiedad.

Sin embargo, la mayoria de las instituciones de investigacion e imparticion
de justicia que intervienen para proteger a la infancia desconocen como inter-
actuar con una nina, un nino o adolescente de manera adecuada a su edad vy

1. Articulo 125 de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes (LGDNNA), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4
de diciembre de 2014.

2. Articulo 130, fracciones VI, VIl y XII, de la LGDNNA.

3. Articulo 130, fracciones |, I, lIl, Xlll y XV, de la LGDNNA.

su grado de desarrollo. Su formacidon es juridica o policiacay no son especial-
istas en infancias. Estas instituciones tampoco cuentan con mecanismos insti-
tucionales de colaboracion. Cada una entrevista y escucha a la nina, el nino o
adolescente por su cuenta, y dice necesitar saber qué paso para proteger a las
victimas y el resultado es que éstas deben repetir una y otra vez la narracion
de lo vivido.

Ante la falta de intervenciones especializadas y de coordinacidén, los NNA
sufren dano por la exposicion a procesos de justicia inadecuados. Ademas, la
informaciéon que se obtiene de ellos y ellas es deficiente y a menudo insufici-
ente para brindarles proteccion.

EL SIPINNA y la testimonial infantil

Los problemas con respecto a la testimonial infantil ejemplifican con toda
claridad la necesidad y la finalidad de una instancia como el SIPINNA. Se trata
de un tema concreto que requiere de conocimiento técnico especializado y de
articulacion en el quehacer institucional. Se necesita la creacion de una politica
de Estado que garantice la adecuada participacion de NNA en los procesos de
justicia.

EL SIPINNA tiene la obligacion de encabezar y promover esta labor. Si bien
otras instituciones pueden impulsar este tipo de acciones interinstitucionales,
el SIPINNA es el 6rgano que tiene especificamente encomendada esta tarea
tecnica.

Una ruta operativa para el SIPINNA y la testimonial infantil

Las tareas de un SIPINNA para promover una testimonial infantil unica vy
especializada son las siguientes:

1. Identificar a especialistas y buenas practicas en el tema especifico de la tes-
timonial infantil para definir el modelo de testimonial infantil deseado

El hecho de que el SIPINNA sea el encargado de brindar orientacidon espe-
cializada sobre el quehacer institucional a favor de la infancia no significa
que su personal o secretaria técnica sean especialistas en todos los temas. Su
primera tarea es garantizar que cuenten con el conocimiento mas actualizado
y solido sobre los temas que se requieren. Deben garantizar que sus fuentes
cumplan con estandares de validez y calidad.

2. Establecer un acuerdo interinstitucional para elaborar una politica sobre el
tema

La secretaria técnica del SIPINNA debera convocar a los titulares de las
instituciones que la conforman y hacer una presentacion del problema exis-
tente con respecto a la testimonial infantil. Se debera también hacer una pre-
sentacion general del modelo propuesto y su sustento como una practica util.
En esta primera reunion se solicita el compromiso de explorar cuales serian



las acciones necesarias de cada institucion para operar una solucion. El com-
promiso asumido no es instaurar la politica de una testimonial infantil Unica
y especializada: se trata inicialmente de asumir el compromiso de designar a
un enlace técnico para explorar las opciones operativas de una accion institu-
cional con relacion al tema. Es importante que el enlace designado por cada
institucion sea técnico y no politico. Es imperativo que sea alguien con cono-
cimiento de como trabaja la institucion a la que pertenece y quée necesidades
legales, técnicas y operativas tiene que resguardar al momento de disenar una
politica.

3. Conformar a un equipo técnico que, junto con los enlaces institucionales, dis-
enaran una propuesta de politica

EL SIPINNA debera designar a una o mas personas conocedoras del tema
de la testimonial infantil para el diseno de esta politica. Estas personas deben
comprender qué necesitan los NNA en una testimonial y qué funcidén cumple
cada una de las instituciones involucradas. Este equipo debera trabajar con cada
enlace para definir qué acciones concretas debera incorporar cada institucion
para lograr una testimonial unica y especializada. También deberan vigilar que
estas acciones no entren en conflicto con obligaciones, necesidades o capa-
cidades institucionales. Se trata de proponer acciones viables y utiles. Para
la definicion de acciones, el equipo designado puede sostener reuniones de
trabajo entre enlaces técnicos de diversas instituciones.

Una vez definidas las acciones a tomar, se debera definir el método de insti-
tucionalizacion en cada caso: reformas por acuerdos, protocolos u otros medios
que garanticen una accion formalmente incorporada al quehacer de cada insti-
tucion que incluya los aspectos administrativos y presupuestales. Las accio-
nes propuestas deberan incluir programas para evaluar el impacto obtenido
considerando qué datos deberan registrarse y usarse posteriormente para dar
cuenta de los logros y retos. Finalmente, las acciones deberan aterrizar en un
plan de implementacion que considere tiempos, capacitaciones y otros pasos
necesarios para iniciar las actividades concretas y materiales correspondientes.

Todo lo anterior constituye un plan de instalacidon de la politica. Los planes
de cada instituciéon en su conjunto conforman la politica de Estado para una
testimonial infantil unica y especializada.

4. Presentacion de las acciones a cada titular institucional

La presentacion de las acciones en detalle correspondientes a cada insti-
tucion seria demasiada informacion para cubrirse en una reunion del SIPINNA,
por ello es importante presentar, discutir y acordar el plan de operacion de
cada institucion previamente a esta ultima.

5. Acuerdo de politica de Estado con respecto a la testimonial infantil unica y
especializada en reunion del SIPINNA

Dado que el diseno de las acciones particulares se elabord y revisd con
cada institucion, en la reunion del SIPINNA se deberan exponer los elementos

claves de la politica en su conjunto. Estos son:
a) El flujo de acciones articuladas en su conjunto.

b) Los datos aportados por cada institucion y su uso en la evaluacion de la
politica en su conjunto.4

c) Los medios de formalizacion en cada institucion.
d) El presupuesto del conjunto desglosado por institucion.s

De existir acuerdo, se declara y publica la politica de Estado para la tes-
timonial infantil unica y especializada. Sus elementos clave, expuestos en la
reunion del SIPINNA, deberan ser parte de los aspectos publicos de la iniciativa.

6. La evaluacion inicial y ajustes a la politica

Si bien toda politica de Estado debe ser evaluada de manera permanente
por los 6rganos especializados en la materia, los primeros meses y anos de
operacion son de particular importancia para mejorar. ldealmente, el equipo
involucrado en el diseno de la politica debera participar en las primeras eval-
uaciones de ésta a fin de detectar puntos de debilidad y proponer los ajustes
que sean necesarios,

4 Articulo 130, fraccion XllI, de la LGDNNA.
5 Articulo 125, fraccion 1V, de la LGDNNA.
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