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JUSTIFICACION

Atravesar un hecho victimizante es una
experiencia que rompe con la seguridad y
tranquilidad de la vida cotidiana, a partir
de ese momento y durante el proceso de
denuncia se comenzara una serie de accio-
nes que requieren una inversion de tiem-
po, energia, dinero, etc., y que pocas veces
tendran lugar los momentos de calma para
digerir las emociones que se estan experi-
mentando y reflexionar sobre las acciones
que se ejercen.

En el inicio de un proceso legal, regular-
mente las personas cuidadoras se encon-
traran en una etapa algida donde tendran
que atender una diversidad de diligencias,
trabajar esta técnica del memorama en
esta etapa donde habra muchas demandas
propiciara ese espacio de calma para de-
sarrollar herramientas para hacer frente a
las acciones posteriores del proceso legal.

Otro de los efectos del proceso legal en
personas cuidadoras se relaciona con las
emociones desagradables que experi-
mentan como la angustia, ansiedad, culpa,
miedo, preocupacion y el estrés en gene-
ral que inunda no solo la vida de quienes
cuidan a nifas, nifios y adolescentes (en
adelante NNA), sino también suele ser
afectada la relacion paterno-filial.

Teniendo en cuenta esto y colocando al
centro el bienestar de NNA, un paso indis-
pensable a tener en cuenta en familias que
atraviesan procesos legales es justamente
el trabajo de acompafiamiento emocional
con personas cuidadoras, pues en la me-
dida que ellos se encuentren bien, podran
procurar el bienestar de quienes tienen a
su cargo.

Trabajar acompanando emocionalmente
las habilidades marentales y parentales
de personas cuidadoras que atraviesan un
proceso legal puede ser confrontativo en
un inicio, por lo que se recomienda aplicar
esta técnica una vez que el vinculo entre la
persona que facilita esta herramienta y la
persona cuidadora se haya consolidado.

Es por esto que trabajar con personas cui-
dadoras creando un espacio de relajacion
a través de esta herramienta a manera de
juego, propiciard que puedan tomarse el
tiempo vy la confianza de compartir sus re-
flexiones respecto a cada tarjeta del me-
morama aclarando que no hay respuestas
correctas ni incorrectas.



OBJETIVOS

Objetivo general

Brindar acompanamiento, retroalimentacion y herramientas a personas cuidadoras sobre como llevar
el proceso legal consigo mismos y con sus hijas e hijos victimas de delitos.

Objetivos especificos

® Brindar herramientas para el mejor manejo de la informacion sobre el proceso con nifias, nifios

y adolescentes.

® Brindar herramientas para el manejo de emociones de personas cuidadoras ante nifas, nifos y

adolescentes.

® Brindar mensajes y seguridad sobre como las personas cuidadoras pueden
actuar con sus hijas e hijos respecto a lo que ocurre en el proceso legal.

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

# DE PREGUNTA

Brindar herramientas para el mejor
manejo de la informacidén sobre el
proceso con nifas, nifos y adoles-
centes.

Discusién sobre cdmo las personas cuidado-

ras pueden manejar la informacién sobre el
avance del caso entre personas adultas.

Reflexionar sobre acciones de personas
cuidadoras que pueden evitar generar
revictimizaciones en sus NNA.

Brindar herramientas para el
manejo de emociones de perso-
nas cuidadoras ante nifias, ninos y
adolescentes.

Discusion sobre como las personas
cuidadoras autorregulan sus propias
emociones.

Reflexion sobre como las personas cuida-
doras ayudan a regular las emociones de
sus NNA.

Brindar mensajes y seguridad
sobre como las personas cuidado-
ras pueden actuar con sus hijas e
hijos respecto a lo que ocurre en
el proceso legal.

Reflexionar sobre cdmo las personas
cuidadoras actdan consigo mismas res-
pecto al proceso penal que atraviesan.

Discutir cémo las personas cuidadoras
pueden actuar con sus NNA respecto al
proceso penal.
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MANUAL DEL MEMORAMA PARA PERSONAS CUIDADORAS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS

Este material puede ser utilizado de manera grupal o individual e implementado por la o el
acompanante psicologico de personas cuidadoras que atraviesan un proceso penal.

Tiempo estimado: de 50 a 60 minutos.

Dirigido a: personas cuidadoras

Procedimiento para la version imprimible

A) En la version imprimible, la persona que facilita esta herramienta agrupara de su lado izquierdo
boca abajo todas las tarjetas de preguntas (indicadas por el signo de ? en su version trasera) y de
su lado derecho agrupara todas las tarjetas de respuestas (indicadas por la letra R en su version
trasera).

Ejemplo de cartas en su version delantera y trasera:

¢iCoémo puedo a_yudar a iCualquier forma de
regular las emociones de- regular a NNA que no
sagradables de mi hija/o incluya violencia es

derivadas de los hechos vélida! Td conoces a tu
y/o del proceso legal? hija/o y puedes saber las cosas que
necesita y pueden ayudarle.

B) Se le pedird a una persona cuidadora que elija una tarjeta del grupo de preguntas, la

volteey la lea en voz alta, posterior se les pedird a esa misma persona con apoyo de todo el grupo
que traten de dar respuesta reflexionando sobre la pregunta, la persona facilitadora dara retroa-
limentaciones sobre las respuestas que el grupo brinde.

C) Posteriormente, se le pide a la misma persona cuidadora que elija otra tarjeta del grupo de
respuestas hasta que encuentre el par. Se identificara que las tarjetas son par cuando sean del
mismo color ambas tarjetas. NO SE LEERAN las tarjetas de respuestas hasta que la tarjeta volteada
coincida con el color de la tarjeta pregunta, cuando el color sea el mismo, entonces si se leerd la
respuesta. Si la tarjeta volteada no es del mismo color se le pedira a la persona cuidadora que elija
otra carta hasta que encuentre el par.




D) Cuando se haya encontrado el par, la persona facilitadora de esta herramienta complementara las
discusiones grupales con las reflexiones que no se hayan nombrado (descritas mas adelante).

E) Se repiten los pasos anteriores con cada tarjeta, cambiando de persona cuidadora.

F) Tras haber encontrado todos los pares del memorama se hara una reflexion final sobre el
como haber trabajado este material apoya en la interaccion y el vinculo de personas cuidado-
ras con sus hijas e hijos.

A continuacién se mencionan los mensajes y reflexiones que la persona facilitadora de esta
herramienta puede guiar.

TARJETAS

1. Pregunta:
¢Qué pasa si escucho y creo lo que dice mi hija/o?

Respuesta:
Le brindo seguridad y credibilidad, sensacion de ser escuchado y protegido.

Reflexiones para acompaiiar la discusion grupal:

- Es de suma importancia que NNA tras haber vivido una vulneracion a sus derechos, durante su proce-
so de proteccion pueda experimentar que también hay personas adultas que son confiables, es decir,
personas que escuchan, creen y protegen.

- Propiciar estas acciones ayudara a mejorar el vinculo y la comunicacion que la persona cuidadora
mantiene con sus hijas e hijos.

- Estas acciones brindaran a NNA la sensacion de ser escuchado y protegido al observar las acciones
que sus personas cuidadoras realizan y que estan encaminadas a su proteccion tras haber develado la
vulneracion vivida.

2. Pregunta:
¢Qué pasa si hago "como que no pasa nada”?

Respuesta:
La nifa o nifo percibe el enojo o a tristeza, por lo que resulta importante nombrar lo que est4 pasan-
do. Doy el mensaje erroneo de que reprimir emociones o no hablar de lo que pasa esta bien.

Reflexiones para acompaiar la discusion grupal:

- Los NNA son capaces de percibir las emociones en sus personas cuidadoras. Nombrar las emociones
que experimentan las personas cuidadoras es el primer paso para ensefar a NNA a identificar sus pro-
pias emociones. Cuando se puede identificar y expresar lo que uno siente, entonces puede tener lugar
el siguiente paso que es regular la expresion de la emocidn que se experimenta, al contrario, cuando
se reprime la expresion de una emocidn se da el mensaje errdneo de que reprimir emociones o no ha-
blar de lo que pasa esta bien. Sin embargo, las emociones siempre buscan una manera de expresarse
y pueden comenzar a salir a manera de crisis de enojo, ansiedad o multiples maneras, lo cual generaria
afectaciones secundarias en la dinamica familiar sumadas a la vulneracion de derechos antes vivida.




- Hablar en el ambiente familiar sobre lo sucedido ayuda a poder comenzar a trabajar los eventos
traumaticos y resignificarlos. Ademas sobrellevar lo vivido de manera acompanada y en familia puede
aligerar la carga de la situacion de violencia pasada y encontrar herramientas resilientes en conjunto.
- Una nota importante en esta tarjeta para trabajar con las personas cuidadoras es, no llevar esta situa-
cion al otro extremo donde todo el tiempo se hable de los hechos delictivos, es importante transmitir
a las familias que no es sano poner el foco de atencion todo el tiempo en la violencia y que si bien
la violencia forma parte de una de sus experiencias vividas, tienen otras areas de vida que también
requieren su atencién como la personal, laboral, familiar, etc.

3. Pregunta:
¢Por qué no debo preguntar a mi hija/o detalles de lo sucedido?

Respuesta:
Porque es altamente nocivo para NNA el hecho de que se les esté preguntando detalles de lo sucedi-
do, se le revictimiza.

Reflexiones para acompaiar la discusion grupal:

- Narrar es recordar y recordar es volver a vivir.

- La persona facilitadora puede normalizar con el grupo que es comprensible que las personas cuida-
doras experimenten ansiedad de querer saber lo que sus hijas e hijos vivieron para entonces poder
tener informacion para protegerles, sin embargo, habra que aclarar que para proteger no se necesitan
tener los detalles exactos de lo sucedido. En su lugar se necesita escuchar, creer y realizar acciones
para proteger.

- Cuando NNA cuenta detalles sobre lo que vivié por iniciativa propia, las personas cuidadoras pueden
solo escuchar, acompaniar su narrativa y cuando NNA haya terminado de hablar, redirigir. “"Eso que
me acabas de contar es muy importante, cuando las autoridades nos den cita para que vayas a contar
todo lo que te pasé puedes contarles esto que me acabas de decir”. "Yo siempre voy a estar aqui para
escucharte”.

- Como nota final de esta tarjeta se puede allegar a las personas cuidadoras la herramienta de grabar
de manera discreta lo que NNA menciona sobre los hechos, si no es posible en el momento, entonces
escribir en una libreta donde lleven el registro de la informaciéon importante del caso.

4. Pregunta:
¢Qué pasa si mi hija/o escucha lo que platico con otras personas adultas
sobre el proceso?

Respuesta:

Puede escuchar palabras que no comprenda e interpretarlo de otra manera que le genere ansiedad.
Puede escuchar en la voz de sus cuidadores angustia o desesperacion, lo que mantendra a la nifia o
nifo en una angustia permanente que no contribuye a su estabilidad.

Reflexiones para acompaiiar la discusion grupal:

- NNA necesita poder salir del estado de alerta constante. En ocasiones cuando se vive una violencia,
posterior a ello, el cerebro se queda hiperactivado con una alerta constante para evitar ser victima
nuevamente. Si en su cerebro NNA mantiene la preocupacion por sus personas cuidadoras al escu-
charles constantemente hablar con otras personas sobre lo que pasa en el proceso, no podra conseguir




experimentar un estado de calmay seguridad dentro de su propio ambiente familiar y entonces sera
dificil lograr su recuperacion emocional.

- Ademas NNA puede escuchar términos que quiza no entienda y en su desarrollo cognitivo, emocional
y moral puede interpretar culpa, responsabilidad, enojo o preocupacion de sus personas cuidadoras
como consecuencia de su comportamiento.

- Ejemplo: un nino tras haber develado ser victima de abuso sexual puede observar y escuchar a sus
padres conversando con su representacion juridica sobre la necesidad de atender una diligencia, el
nifo al no entender los términos puede interpretar que sus padres han hecho algo malo y preocuparse
por que las autoridades puedan llamarlos para castigarlos.

¢Por qué no debo contar a mi hija/o todo lo que pasa en el proceso ni tomarlos
de confidentes?

No toda la informacidon la pueden comprender los NNA y tampoco toda la informacidn les es Gtil por lo
que s6lo hay que darles lo que pueda hacerlos sentir seguros y empoderados.

- Los NNA no cuentan con las mismas habilidades de regulacién y contencién emocional que una per-
sona adulta por lo tanto no se puede esperar que sean ellos en quienes una persona adulta pueda
desahogarse.

- Es responsabilidad de las personas cuidadoras ejercer las acciones que les correspondan para poder
liberar a sus hijas e hijos de lo que no les toca.

- A su vez, es comprensible que las personas cuidadoras quieran investigar sobre la parte juridica y
comenzar a realizar todas las acciones posibles para la investigacion del caso, sin embargo esto puede
ser bastante abrumador, por ello las personas cuidadoras también pueden delegar en su representa-
cion juridica las acciones que a esa parte le corresponden para entonces si destinar su tiempo a las
responsabilidades que si estan en sus manos como el bienestar propio y el de sus hijas e hijos.

- Las personas cuidadoras, para su bienestar propio, pueden procurar otros espacios profesionales
personales, sociales, artisticos, deportivos, de esparcimiento, etc., como desahogo.

6. Pregunta:
¢Por qué es importante el manejo de emociones en personas cuidadoras?

Respuesta:

Porque si NNA ve que sus cuidadores se enojan al punto de explotar o romper en llanto constante-
mente, se sentird angustiado y deseara revertir las cosas, no haber contado lo que pasé para no haber
lastimado a su papa o mama.

Reflexiones para acompaiiar la discusion grupal:

- NNA inmersos en situaciones de violencia pueden experimentar sentimientos de culpa, no solo por
lo que aconteci6, sino también por la reaccion posterior del ambiente. Las sobre reacciones emocio-
nales de sus personas cuidadoras pueden llevarles a pensar que estan relacionadas con la conducta
de NNA cuando en realidad tienen que ver con un proceso de autorregulacion emocional propia de sus
figuras cuidadoras, sin embargo, en medio de episodios de crisis sera dificil para un NNA comprender
esta diferencia.




- Es normal y esperado que cuando un NNA revela que ha sido victima de algun tipo de delito, en
la familia devengan emociones desagradables como rabia, tristeza, culpa, etc., figuras cuidadoras
habran de acercarse a tener la atencidn psicosocial que necesiten para trabajar el procesamiento de
dichas emociones desagradables. Cuando se detecte que NNA estd experimentando arrepentimien-
to tras haber contado lo que pasé debido a las consecuencias negativas que observa en su ambien-
te, personas cuidadoras pueden dar el siguiente mensaje: “Estoy triste por lo que te pasd pero no
me siento triste o enojada contigo, contigo me siento feliz porque fuiste muy valiente al contarme
lo que sucedi6 y asi yo te puedo proteger”.

- Por todo lo anterior, el manejo de emociones de personas cuidadoras incluye diferenciar las emo-
ciones propias de las de sus NNA, una acciéon del proceso legal como la vive una persona adulta no
necesariamente es la misma manera en que la esta viviendo un NNA. Por ejemplo, un papa puede
estar angustiado por la préxima testimonial de su hija y en contraparte su hija (con la debida pre-
paracién) puede sentir esperanza, seguridad y calma de ir a contar lo que le pasd y ser escuchada.
- Fortalecer que el espacio con la persona que facilita esta herramienta puede ser un lugar para des-
ahogary aprender a regular emociones y acciones derivadas del proceso legal con sus hijas e hijos,
ya sea en lo grupal o individual.

7. Pregunta:
{Como puedo ayudar a regular las emociones desagradables de mi
hija/o derivadas de los hechos y/o del proceso legal?

Respuesta:
iCualquier forma de regular a NNA que no incluya violencia es valida! Td conoces a tu hija/o y pue-
des saber las cosas que necesita y pueden ayudarle.

Reflexiones para acompaiar la discusion grupal:

- Validar cualquier forma de regulacién emocional con NNA que no incluya ningln tipo de violencia
fisica, psicolégica o emocional con el afan de contener o regular.

- Retroalimentar sobre las distintas formas de regulacién que mencionen.

Reflexion final

La persona facilitadora preguntara al grupo ¢De qué manera el haber trabajado este material apoya
en lainteraccion y el vinculo con sus hijas e hijos?

Se escuchara y retroalimentara cada reflexion. Persona facilitadora puede tener de guia para la re-
troalimentacion los siguientes puntos:

- Que aterricen en su caso particular como les ayuda esta herramienta.

- Que el espacio grupal puede ser un lugar para sentirse escuchadas/os y acompafadas/os por otras
mamas y papas que estan pasando por la misma situacion.

- Que el espacio individual puede ser un lugar para hablar de las emociones que genera el proceso
legal y en el cual se puede encontrar desahogo y acompanamiento para el actuar con sus hijas e
hijos.




- Que ninguna persona cuidadora espera que su hija o hijo sea victima de algun delito, por lo
tanto si esto ocurre es normal no saber cdmo proceder. Estar abiertos a recibir acompanamien-
to y desarrollar herramientas puede mejorar la relacion entre padres e hijos y atravesar el pro-
ceso de manera resiliente.

- Los NNA no necesitan una persona cuidadora que sea un modelo perfecto, necesitan un ser
humano como modelo.

- Se puede preguntar a cada persona cuidadora con qué herramienta cuenta para autorregu-
larse (respirar, escuchar masica, leer un libro, tomarse tiempo solos para reflexionar, etc.) e
invitarles a seguir utilizando esta herramienta en momentos algidos.

- Reforzar espacios profesionales de acompanamiento para sus NNA y para ellos mismos.

Notas para la version digital
El material en su version digital puede ser utilizado en sesiones presenciales o en linea.

Si la persona que facilita este material no puede contar con el mismo de manera impresa o
acompana a las familias via remota, puede elaborar este juego online de manera gratuita en la

siguiente pagina: https://puzzel.org/es/memory/build?menu=content

Para su aplicacion se pedira a una persona cuidadora que elija una tarjeta para voltear del grupo
de preguntas para continuar con los mismos pasos de los incisos B) al F) de la versién imprimi-
ble.

BENEFICIOS OBTENIDOS AL APLICAR ESTA HERRAMIENTA CON
PERSONAS CUIDADORAS

1. Personas cuidadoras experimentaron un espacio de acompanamiento
y desahogo a las emociones desagradables del proceso.

2. Las personas cuidadoras experimentaron seguridad para poder contener
las acciones y emociones propias y de sus hijas e hijos, asi como también
certeza para manejar la informacion con ellos.

3. Las personas cuidadoras habran identificado los temores y las acciones
que en ocasiones pueden ejercerse desde el miedo y la angustia que genera
el propio proceso legal.

4. Una vez identificado lo anterior, las personas cuidadoras obtuvieron y
desarrollaron herramientas sanas y resilientes de actuacion con sus hijas
e hijos.




TARJETAS VERSION IMPRIMIBLE

©
g
-
o
o
-1

PREGUNTA 1 VUELTA

PREGUNTA 1 FRENTE

¢o/elty tw ad1p anb
0] 0210 A oyondsa
1S esed an(?

AVLIO0D
|

X

AVLIO0D

‘opL3ay04d A opeyonasa
19S 9p UOQLDBSUDS

‘PepLLqLpasd A
pepLINgdas opuliq 97

VUELTA

RESPUESTA 1

RESPUESTA 1 FRENTE




AYLIOD

X

PREGUNTA 2 VUELTA

‘ualq eysa esed anb

. 0] 9p Jejgey ou O SaUOoLOWd
¢.epeu esed :E_Ewhm:vwvomc

ou anb owo> mes -0.119 alesuaw 13 Ao opuesed
" 1S9 anb 0y Jesquou ajueliodwi

1s esed 9n(? e3)nsal anb 0] Jod ‘eza)sLiy €] 0
oloua 19 aqiJad oulu o eulu e

RESPUESTA 2 VUELTA

g5
35
R R
OD.
a>»

PREGUNTA 2 FRENTE
RESPUESTA 2 FRENTE

X

AVYLIOD




AVLIOD
|

"BZIWIIDIADI
3] 95 'OpIpadNS
op 591]]e}ap 0] 3p s91e19p opuelunsg
o/elly 1w e Jeyungdaud -21d 9159 s3] 3s anb ap
ogap ou anb Jog? oYyday 13 YNN eJed oApdou
3juswelje so anbuog

PREGUNTA 3 VUELTA

;OPLP3JNS 0]

RESPUESTA 3 VUELTA

Rm Rm
I <5
FEAEELE] mo
o2 oa
o> a>

PREGUNTA 3 FRENTE
RESPUESTA 3 FRENTE

X

AVLIOD




AVLAOD

X

. .U%:Bsmm
hOmqu‘_Q 19 2440S ns e aAnquiuod ou anb sjusuew
Sej)Npe Seuos -12d esn3ue eun us oulu 0 euLu

e] e eapualuew anb o) ‘ugloesad

-19d seJ30 uod odueyd -s3s9p O el3snSuUe SaI0pPepLNd SNs
3P ZOA B] UD JeYdNISd apand "pep
w:UO._m:u:umwO\m.:r_ -w_mcmwhwcwmwdw:vmhwcmchmbo

Lw ts esed w:d...v 9p 0}J4e3asdialul 3 epualdwod
- - ou anb seiqgejed seyondss apand

PREGUNTA 4 VUELTA
RESPUESTA 4 VUELTA

©
€5 <
- 3 -
a g° W
2: :

PREGUNTA 4 FRENTE
RESPUESTA 4 FRENTE

X

AVLAOD




4
<
=4
o
o
a

PREGUNTA 5 VUELTA

PREGUNTA 5 FRENTE

AVLIOD

X

¢S9lJuapuuod ap ‘sopesapodwa
sO14ewo} LU 0s3y0.d A soin3as J13uas sojedey
: epand anb o) sajiep anb
19 Ua esed anb 0] opo) ey 010s anb 07 Jod 130 s S
o/elly Lw e Jejuod

uoldewJ.ojul e] epol ododwe)
0gap ou w:_u ‘_On_.w A YNN Ss01 Jopuaidwod uapand

] UOLDRW.IOJUL B] BP0} ON

AVYLIO0D

RESPUESTA 5 VUELTA

RESPUESTA 5 FRENTE

[
DOBLAR




UVYLIOD

X

‘ewew o eded ns e opewl}se)
isejopeplnd seuosiad Jaqey ou eJed osed
. anb 0] opejuod 1agey ou 'sesod
Uo S9UO0LOOW 9p O.chmE Se] J1149A3. e1easap A openysngd
-Ue 2J13USS IS ‘DIUBWSIULRISUOD
19 wucmtan_ ojue]) ua 1adwol o Jeyoydxe ap
s9 anb 104? ojund je ueloua as saiopepLnd
- sns anb aA yYNN Ls anbJod

PREGUNTA 6 VUELTA
RESPUESTA 6 VUELTA

gar

4
<
|
]
o
Q

yp

PREGUNTA 6 FRENTE
RESPUESTA 6 FRENTE

X

UVYLIOD




AVLIOD

X

PREGUNTA 7 VUELTA

: ‘9)4epnAe usapand
¢1e39) 0s3>01d 19p 0/A A mu_mdwuwc Sy e se)

SOyYday SO) 9p sepeALIap 1aqges sapand A oyely

o/elly 1w ap sajgqepesdes N} B59J0U0D N jEPLIEA

S9 PIDUI]OLIA BANDUL
-9p S2uUOoLdoW? se) Jeyn3dal ou anb <H,_z o Ermm._

e sepnAe opand owoy? 3p ew.oy Jatnbjen)!

RESPUESTA 7 VUELTA

y pegar
:
n
DOBLAR

-4
<
=
0
o
aQ

PREGUNTA 7 FRENTE
RESPUESTA 7 FRENTE

X

JVLIOD




Oficina de Defensoria de los
Derechos de la Infancia a.c.



